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Ïðèñâÿ÷óþ ìîºìó äðóãîâ³ —

ë³êàðþ Ïåòðîâ³ Ïåòðîâè÷ó Ãåðàñèìþêó
ç ì³ñòà ×åðêàñ 

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì Êîðîë³âñüêîãî àâñòðàë³éñüêîãî Êîëåäæó ðîäèííèõ 
ë³êàð³â (Royal Australian College of General Practitioners — RACGP) ðîäèííà ìå-
äèöèíà º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ àâñòðàë³éñüêî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ÿêà 
ïåðåâàæíî çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðèâàòíèìè ë³êàðÿìè, êîòð³ íàäàþòü óñåá³÷íó ìå-
äè÷íó äîïîìîãó îêðåìèì ëþäÿì, ðîäèíàì òà ì³ñöåâèì ãðîìàäàì. 

ßêùî â Àâñòðàë³¿ õòîñü çàíåäóæàº, òî â³í ìàº çâåðíóòèñÿ àáî äî ïðèâàòíîãî 
ë³êàðÿ, êîòðèé ïðèéìàº õâîðèõ ó ñâîºìó êàá³íåò³ (Surgery àáî Private Rooms) ÷è 
â ìåäè÷íîìó öåíòð³-ïîë³êë³í³ö³ (Medical Centre), àáî äî â³ää³ëåííÿ íåâ³äêëàäíî¿ 
äîïîìîãè ë³êàðí³ (Department of Emergency Medicine àáî Casualty Department), 
à â íåâ³äêëàäíèõ âèïàäêàõ — âèêëèêàòè äîäîìó êàðåòó øâèäêî¿ äîïîìîãè (ambu-
lance). 

Ë³êàð³, êîòð³ ïðèâàòíî íàäàþòü ïåðâèííó ìåäè÷íó äîïîìîãó, íàçèâàþòü-
ñÿ â Àâñòðàë³¿ ë³êàðÿìè çàãàëüíî¿ ïðàêòèêè (General Practitioners — çàãàëüíîâ-
æèâàíå ñêîðî÷åííÿ — GP) àáî ðîäèííèìè ë³êàðÿìè (Family Physicians ÷è Family 
Doctors). 

ß ñâ³äîìèé òîãî, ùî â Óêðà¿í³ â³ääàþòü ïåðåâàãó òåðì³íó “ñ³ìåéíà ìåäè-
öèíà”, ïðîòå ìåí³ çäàºòüñÿ, ùî àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ ìàþòü (çã³äíî ç íåçàáóòí³ì 
Ïàâëîì Òè÷èíîþ) “÷óòòÿ ºäèíî¿ ðîäèíè” (ó íåïîë³òè÷íîìó çíà÷åíí³ öüîãî âèðàçó). 
Òîìó ÿ ³ âæèâàþ òåðì³í “ðîäèííà ìåäèöèíà” ³ “ðîäèííèé ë³êàð”.

Ôîðìàëüíî â Àâñòðàë³¿ ³ñíóº äâà òèïè ðîäèííèõ ë³êàð³â. Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ 
(ïîíàä 17 000 îñ³á) º “ïðîôåñ³éíî çàðåºñòðîâàíèìè” — Vocationally Registered, 
àáî VR. Ò³ëüêè íåçíà÷íà ÷àñòèíà ðîäèííèõ ë³êàð³â (äî 3000 îñ³á) íàëåæèòü äî 
òàê çâàíèõ “ïðîôåñ³éíî íåçàðåºñòðîâàíèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â” — Non-Vocationally 
Registered GP àáî non-VR GP. 

Ïðîôåñ³éíèé ðåºñòð (Vocational Register of General Practitioners) áóëî çàïðî-
âàäæåíî â 1989 ðîö³ äëÿ ï³äòðèìàííÿ âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ àâñòðàë³éñüêèõ ðîäèí-
íèõ ë³êàð³â. Òîä³ ñòàòóñ ïðîôåñ³éíî çàðåºñòðîâàíèõ ë³êàð³â àâòîìàòè÷íî îòðèìà-
ëè ðîäèíí³ ë³êàð³, êîòð³ ïðîïðàöþâàëè ó ïðèâàòí³é ïðàêòèö³ ÿê ì³í³ìóì ï’ÿòü ðîê³â 
³ ïîîá³öÿëè ïîñò³éíî îíîâëþâàòè ñâîþ ï³ñëÿäèïëîìíó îñâ³òó. Ïðîòå òèõ á³äîëàõ, 
ùî ç ÿêî¿ñü ïðè÷èíè òîä³ íå îòðèìàëè ñòàòóñó “ïðîôåñ³éíî çàðåºñòðîâàíèõ” ðî-
äèííèõ ë³êàð³â (äåÿê³ ïåðåáóâàëè çà êîðäîíîì, äîãëÿäàëè çà ìàëèìè ä³òêàìè, à 
äåÿê³ â³äìîâèëèñÿ çàïèñóâàòèñÿ äî Ðåºñòðó ç ïðèíöèïîâèõ ì³ðêóâàíü — â³äñòîþ-
þ÷è ñâîþ ïðîôåñ³éíó íåçàëåæí³ñòü â³ä äåðæàâè), àâñòðàë³éñüê³ áþðîêðàòè íàâ³òü 
â³äìîâëÿþòüñÿ íàçèâàòè ðîäèííèìè ë³êàðÿìè ³ âèãàäàëè äëÿ íèõ òðîõè ïðèíèçëè-
âó íàçâó — “³íø³ ïðàêòèêóþ÷³ ë³êàð³” — Other Medical Practitioners. Õî÷à ö³ ë³êàð³ 
íàäàþòü òàêó ñàìó ìåäè÷íó äîïîìîãó, ÿê ³ ðåøòà ðîäèííèõ ë³êàð³â, çà îäíó ³ òó 
ñàìó ñòàíäàðòíó êîíñóëüòàö³þ âîíè îòðèìóþòü â³ä àâñòðàë³éñüêî¿ äåðæàâíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ Medicare íà 30% ìåíøó ïëàòíþ, 
í³æ ïðîôåñ³éíî çàðåºñòðîâàí³ ðîäèíí³ ë³êàð³ (äîêëàäí³øå ïðî ô³íàíñîâèé á³ê 
ðîáîòè ë³êàð³â äèâ. ó ðîçä³ë³ “Ñê³ëüêè êîøòóº ë³êóâàííÿ â Àâñòðàë³¿”). Íà â³äì³íó 
â³ä ³íøèõ ë³êàð³â, êîòðèì ùîð³÷íî çá³ëüøóþòü (³íäåêñóþòü) âèïëàòè, âðàõîâóþ÷è 
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ð³âåíü ³íôëÿö³¿ ó êðà¿í³, ïëàòíþ ïðîôåñ³éíî íåçàðåºñòðîâàíèì ë³êàðÿì “çàìîðî-
çèëè” (íå çá³ëüøóâàëè) ç 1989 ðîêó. Ïðîòå ÿêùî òàê³ ë³êàð³ ïîãîäæóþòüñÿ ¿õàòè 
country — ”íà ñåëî” àáî ó ïåðåäì³ñòÿ (outer metropolitan area), äå ë³êàð³â äóæå 
áðàêóº, òî ¿ì îäðàçó ïî÷èíàþòü ïëàòèòè òàêó ñàìó çàðïëàòíþ, ÿê ³ ïðîôåñ³éíî 
çàðåºñòðîâàíèì ë³êàðÿì, íàâ³òü íå âèìàãàþ÷è â³ä íèõ ó÷àñò³ â ï³ñëÿäèïëîìí³é 
îñâ³ò³. Òîáòî àâñòðàë³éñüê³ áþðîêðàòè â³ä ìåäèöèíè êîðèñòóþòüñÿ òàêèì ïîëî-
æåííÿì, ùîá çàìàíèòè õî÷à á íå ïîâí³ñòþ âèçíàíèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â äî àâñòðà-
ë³éñüêî¿ ïåðèôåð³¿. 

×àñòèíà öèõ íåâèçíàíèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â îá’ºäíàëàñÿ ó ñâ³é “àëüòåðíàòèâ-
íèé Êîëåäæ — ïðîôåñ³éíî íåçàðåºñòðîâàíèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â” ³ ñòâåðäæóº, 
ùî ³ñíóâàííÿ â Àâñòðàë³¿ ð³çíî¿ âèíàãîðîäè çà òó ñàìó ïðàöþ º ïîðóøåííÿì 
Äåêëàðàö³¿ ïðàâ ëþäèíè ÎÎÍ ³ ùî íåñïðàâåäëèâî âèïëà÷óâàòè âèùó âèíàãîðîäó 
òèì ÷ëåíàì Êîëåäæó ðîäèííèõ ë³êàð³â, êîòð³ æîäíèõ ³ñïèò³â íå ñêëàäàëè, à îòðè-
ìàëè ÷ëåíñòâî â Êîëåäæ³ àâòîìàòè÷íî â 1989 ðîö³ (íèí³ òàê³ ë³êàð³ ñòàíîâëÿòü 
äâ³ òðåòèíè ÷ëåí³â Êîëåäæó). ²íøà ÷àñòèíà ñ³äàº çà ï³äðó÷íèêè, ñêëàäàº ³ñïèòè 
³ ïåðåá³ãàº ë³í³þ ôðîíòó äî ñâîãî ñóïðîòèâíèêà — Êîðîë³âñüêîãî àâñòðàë³éñü-
êîãî êîëåäæó (³íñòèòóòó) ðîäèííèõ ë³êàð³â (Royal Australian College of General 
Practitioners — RACGP). Íèí³ â Àâñòðàë³¿ òî÷àòüñÿ äåáàòè, ÷è âàðòî àâòîìàòè÷-
íî (áåç åêçàìåí³â) âèçíàòè ïðîôåñ³éíî çàðåºñòðîâàíèìè ðîäèííèìè ë³êàðÿìè 
òèõ îñ³á, ùî ïðàöþþòü ó ïðèâàòí³é ïðàêòèö³ ç 1996 ðîêó. Ïðîòè öüîãî, çîêðåìà, 
âèñòóïàº Àñîö³àö³ÿ êë³í³÷íèõ îðäèíàòîð³â ç ðîäèííî¿ ìåäèöèíè (General Practice 
Registrars Association), ÿêà ñòâåðäæóº, ùî âñ³ ïîâèíí³ ïðîéòè ÷åðåç â³äïîâ³äíå 
íàâ÷àííÿ. Ö³êàâî, ùî êë³í³÷íèì îðäèíàòîðàì ç ðîäèííî¿ ìåäèöèíè (à äåÿê³ ç 
íèõ ìàþòü ñòàæ ðîáîòè ò³ëüêè äâà ðîêè ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòå-
òó) ç ïåðøîãî äíÿ ðîáîòè âèïëà÷óþòü òàêó ñàìó âèíàãîðîäó çà îãëÿä õâîðîãî, ÿê 
³ ïðîôåñ³éíî âèçíàíèì ðîäèííèì ë³êàðÿì, òîáòî íà 30% âèùó çà âèíàãîðîäó äëÿ 
ïðîôåñ³éíî íåçàðåºñòðîâàíèõ ë³êàð³â, õî÷à ñòàæ ðîáîòè â îñòàíí³õ ìîæå áóòè 
äîñèòü âåëèêèì. Äî Êîðîë³âñüêîãî àâñòðàë³éñüêîãî êîëåäæó (³íñòèòóòó) ðîäèí-
íèõ ë³êàð³â (Royal Australian College of General Practitioners — RACGP) ó 2005 ðîö³ 
íàëåæàëî 11 689 ðîäèííèõ ë³êàð³â. Äîêëàäí³øå ïðî íàâ÷àííÿ ðîäèííî¿ ìåäèöèíè 
â Àâñòðàë³¿ äèâèñÿ ó ðîçä³ë³ “ßê ñòàòè ðîäèííèì ë³êàðåì â Àâñòðàë³¿”, ÿêà áóëà 
íàäðóêîâàíà â æóðíàë³ “Ìåäèöèíà ñâ³òó” (ñ³÷åíü 2004 ð., ñ. 74–76).

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ðîäèííèõ ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ ó 2002–2003 ô³íàíñîâîìó 
ðîö³ ñòàíîâèëà 24 260 îñ³á. Ïðîòå ÿêùî âðàõóâàòè, ùî ÷àñòèíà ç íèõ ïðàöþâàëà 
íà “ï³â ñòàâêè”, òî öå ìîæíà áóëî áè ïðèð³âíÿòè äî 16 706 ë³êàð³â, ÿê³ ïðàöþâàëè 
á íà ïîâíó ñòàâêó. Â³äïîâ³äíî ìàºìî 83,9 ðîäèííîãî ë³êàðÿ íà 100 òèñÿ÷ íàñå-
ëåííÿ (àáî íà îäíîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ â ñåðåäíüîìó ïðèïàäàº 1192 ïàö³ºíò³â). 
Âàðò³ñòü “óòðèìàííÿ” ðîäèííèõ ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ îö³íþºòüñÿ ó 3,4 ìëðä äîëàð³â 
íà ð³ê, àáî 172 äîëàðè íà äóøó íàñåëåííÿ.

Ðîçïîä³ë ðîäèííèõ ë³êàð³â äóæå êîëèâàºòüñÿ íà íåîáìåæåíèõ òåðåíàõ â 
Àâñòðàë³¿. Òîä³ ÿê ó çàìîæíèõ ïåðåäì³ñòÿõ âåëèêèõ ì³ñò íà îäíîãî ë³êàðÿ ïðè-
ïàäàº â³ä 700 äî 1000 ïàö³ºíò³â, òî ó â³ääàëåíèõ ì³ñöåâîñòÿõ Àâñòðàë³¿ (íàñàì-
ïåðåä ó Ï³âí³÷í³é Òåðèòîð³¿) íà îäíîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ — 2100–2800 ïàö³ºí-
ò³â. Ì³ñöåâîñò³, äå îäèí ë³êàð îáñëóãîâóº ïîíàä 1400 ïàö³ºíò³â, îãîëîøóþòüñÿ 
Ôåäåðàëüíèì óðÿäîì ðàéîíàìè áðàêó ë³êàð³â (äå äîçâîëÿþòü ïðàöþâàòè ì³ñöå-
âèì ³ çàêîðäîííèì ë³êàðÿì, êîòð³ íå çäîáóëè ïîâíîãî âèçíàííÿì Êîðîë³âñüêèì 
êîëåäæåì ðîäèííî¿ ìåäèöèíè). 

Çã³äíî ç îäíèì ³ç àâñòðàë³éñüêèõ äîñë³äæåíü (Bettering the Evaluation And 
Care of Health — BEACH study) ó 2004–2005 ô³íàíñîâîìó ðîö³ àâñòðàë³éñüê³ 
ðîäèíí³ ë³êàð³ ïðîâåëè 101,5 ìëí êîíñóëüòàö³é õâîðèõ. Ïðè çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ 
íàñåëåííÿ Àâñòðàë³¿ ïîíàä 20 ìëí îñ³á öå îçíà÷àº, ùî ïåðåñ³÷íèé àâñòðàë³ºöü 
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â³äâ³äóâàâ ñâîãî ë³êàðÿ (÷è çâåðòàâñÿ äî íüîãî ïî òåëåôîíó, ëèñòàìè ÷è åëåê-
òðîííîþ ïîøòîþ) á³ëüøå 5 ðàç³â íà ð³ê. 

Ïðî ñïåöèô³êó ðîáîòè ðîäèííîãî ë³êàðÿ òà ïðè÷èíè çâåðòàííÿ õâîðèõ äî 
íüîãî äîêëàäíî îïèñàíî ó òðåòüîìó âèäàíí³ àâñòðàë³éñüêèõ íàñòàíîâ ç ðîäèí-
íî¿ ìåäèöèíè (John Murtagh. General Practice), äðóãå âèäàííÿ öèõ íàñòàíîâ áóëî 
ïåðåêëàäåíî ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ (Äæ. Ìåðòà. Ñïðàâî÷íèê âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè. 
— Ìîñêâà: Ïðàêòèêà). Íàñê³ëüêè ìåí³ â³äîìî, âåäóòüñÿ ïåðåãîâîðè ç àâòîðîì ïðî 
âèäàííÿ éîãî êíèæêè óêðà¿íñüêîþ ìîâîþ. Ãîâîðÿ÷è ïðî õàðàêòåð ñâîº¿ ïðàö³, àâ-
ñòðàë³éñüê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ³íîä³ âæèâàþòü àíãë³éñüêå ïðèñë³â’ÿ “Jack of all trades 
and master of none”, ÿêîìó â³äïîâ³äàº óêðà¿íñüêå “Çà ñòî ðîá³ò áåðåòüñÿ, à æîäíà 
íå âäàºòüñÿ”. ² ñïðàâä³, ÷èì ò³ëüêè íå çàéìàºòüñÿ àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð 
— ³ òåðàï³ºþ, ³ ìàëîþ õ³ðóðã³ºþ òà òðàâìàòîëîã³ºþ, ³ àêóøåðñòâîì òà ã³íåêî-
ëîã³ºþ, ³ ïåä³àòð³ºþ, ³ ïñèõ³àòð³ºþ, ³ äåðìàòîëîã³ºþ, ³ ãîëêîòåðàï³ºþ!

Ïðèãàäóþ îäèí ç ìî¿õ ïåðøèõ ðîáî÷èõ äí³â ÿê ðîäèííîãî ë³êàðÿ, êîëè äî 
ìåíå ùå íå áóëî ÷åðãè õâîðèõ ó êîðèäîð³ ³ ÿ ìàâ áàãàòî ÷àñó äëÿ êîæíîãî õâî-
ðîãî. Òîä³ äî ìåíå ïðèéøëà æ³íêà, êîòðà çà÷åïèëàñÿ íîãîþ îá í³æêó ñòîëà. Ó íå¿ 
äóæå áîë³ëè ïàëüö³ íà íîç³ ³ ÿ ïîñëàâ ¿¿ íà ðåíòãåíîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ ñòîïè. 
Âîíà ïîâåðíóëàñÿ ç ðåíòãåíó ÷åðåç 20 õâèëèí, ïåðåëîìó íå áóëî ³ ÿ ïðèçíà÷èâ 
¿é çíåáîëþâàëüí³ çàñîáè. Ï³ñëÿ öüîãî âîíà ïîïðîñèëà ìåíå âèïèñàòè ¿é êîíòðà-
öåïòèâí³ òàáëåòêè, ÿ ãëÿíóâ â ¿¿ ³ñòîð³þ õâîðîáè ³ ñêàçàâ, ùî ¿é óæå ïîðà çðîáèòè 
öåðâ³êàëüíèé ìàçîê (øèéêè ìàòêè). Æ³íêà ïîãîäèëàñÿ, ï³ñëÿ îáñòåæåííÿ âîíà ïî-
ñêàðæèëàñÿ, ùî ó íå¿ çàêëàäåí³ âóõà, ÿ ïåðåâ³ðèâ ¿¿ âóõà ³ ñêàçàâ, ùî â íèõ ïîâíî 
ñ³ðêè. Ó ïðîöåäóðíîìó êàá³íåò³ ÿ ïðîìèâ ¿é âóõà ñïåö³àëüíèì øïðèöîì. Òîä³ ÿ 
ïîäóìàâ ïðî ñåáå, ùî ëèøèëîñÿ ò³ëüêè çàâèâàííÿ âîëîññÿ ¿é çðîáèòè... 

Çàãàëîì äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ çâåðòàþòüñÿ ç áóäü-ÿêîãî ìåäè÷íîãî ïðèâîäó, 
íàâ³òü ç õâîðèìè çóáàìè. Ð³÷ ó ò³ì, ùî ó âå÷³ðí³é ÷è í³÷íèé ÷àñ ì³ñöåâ³ ñòîìà-
òîëîãè (Dentists) íå ïðàöþþòü, à ùîá âèêëèêàòè êîãîñü ³ç äîìó, ñë³ä çàïëàòèòè 
ò³ëüêè çà âèêëèê á³ëüøå 100 àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â ³ îêðåìî — çà ë³êóâàííÿ (ïðî 
ë³êóâàííÿ çóá³â â Àâñòðàë³¿ äèâ. ó ðîçä³ë³ “Ñê³ëüêè êîøòóº ë³êóâàííÿ â Àâñòðàë³¿”, 
ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ — http://home.iprimus.com.au/pavlo). Îòæå, ñóòòºâî äåøåâøå 
çâåðíóòèñÿ äî ë³êàðÿ, êîòðèé ïðèçíà÷èòü ñèëüíîä³þ÷³ çíåáîëþâàëüí³ çàñîáè é 
àíòèá³îòèêè (ïðè íàÿâíîñò³ çóáíî¿ ³íôåêö³¿), ùîá ìîæíà áóëî ïåðåòåðï³òè ê³ëüêà 
íî÷åé, äîïîêè âäàñòüñÿ ïðîáèòèñÿ äî ñòîìàòîëîãà. 

Íàé÷àñò³øèìè ïðè÷èíàìè â³çèòó äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ º ìåäè÷í³ îãëÿäè, âè-
ïèñóâàííÿ ðåöåïò³â, êàøåëü, îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³ç³â, ³ìóí³çàö³¿, áîë³ 
ó ñïèí³ òà ïîïåðåêó, á³ëü ó ãîðë³, øê³ðí³ âèñèïêè, á³ëü ó æèâîò³, ãîñòð³ ³íôåêö³¿ 
âåðõí³õ äèõàëüíèõ øëÿõ³â, ë³êóâàííÿ äåïðåñèâíèõ ñòàí³â òà ã³ïåðë³ï³äåì³¿.

Â³ê õâîðèõ òàê ñàìî äóæå ð³çíîìàí³òíèé. Ë³êàð òóò äîãëÿäàº ñâî¿õ õâîðèõ 
from cradle to grave — â³ä êîëèñêè ³ äî ìîãèëè. Îäíîãî ðàíêó ÿ ïî÷àâ ñâ³é 
ðîáî÷èé äåíü ç â³äâ³äóâàííÿ ìîðãó (äå ÿ äàþ äîçâ³ë íà êðåìàö³þ íåá³æ÷èê³â), à 
ïîò³ì ó ìåäè÷íîìó öåíòð³ ìîÿ ïåðøà ïàö³ºíòêà ïðèéøëà íà ïåðøó êîíñóëüòàö³þ 
ç ïðèâîäó âàã³òíîñò³. ßê ñêàçàíî ó Êíèç³ Åêëåç³ÿñòîâ³é, “³ íà êðóã ñâ³é ïîâåðòà-
ºòüñÿ â³òåð...”

Ðîäèííîìó ë³êàðþ äîâîäèòüñÿ ñïîñòåð³ãàòè âåñü öèêë æèòòÿ ëþäåé. ß íàâ³òü 
äîãëÿäàþ çà ê³ëüêîìà ðîäèíàìè, äå ó ìåíå ë³êóºòüñÿ ÷îòèðè ïîêîë³ííÿ (â³ä ïðà-
áàáóñ³ äî ïðàâíóê³â). 

Àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð ìàº áàãàòî çàéìàòèñÿ ïðîáëåìàìè æ³íî-
÷îãî çäîðîâ’ÿ. Â îñíîâíîìó â Àâñòðàë³¿ ðîäèíí³ ë³êàð³ ñêåðîâóþòü äî ã³íåêîëî-
ãà ò³ëüêè òèõ õâîðèõ, ç ë³êóâàííÿì ÿêèõ âîíè âïîðàòèñÿ ñàì³ íå ìîæóòü. Òàê³ æ 
“ïðîñò³” ïèòàííÿ, ÿê ïðîô³ëàêòè÷í³ ã³íåêîëîã³÷í³ îáñòåæåííÿ, çàá³ð öåðâ³êàëüíèõ 
ìàçê³â, äîñë³äæåííÿ íà âåíåðè÷í³ õâîðîáè, ïðèçíà÷åííÿ ïðîòèçàïë³äíèõ çàñîá³â 
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òà âåäåííÿ íåóñêëàäíåíî¿ âàã³òíîñò³ (ðàçîì ç æ³íî÷îþ êîíñóëüòàö³ºþ), çä³éñíþ-
þòüñÿ ðîäèííèìè ë³êàðÿìè. Á³ëüøå çà òå, æ³íî÷å çäîðîâ’ÿ º îäíèì ³ç ñóòòºâèõ 
êîìïîíåíò³â éîãî ðîáîòè, ùî ñòàíîâèòü äî 15% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ êîíñóëüòà-
ö³é (à â ë³êàð³â æ³íî÷î¿ ñòàò³ ùå á³ëüøå). Îñîáëèâîñòÿìè êîíòðàöåïö³¿ â Àâñòðàë³¿ 
º ïîøèðåí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïåðîðàëüíèõ êîíòðàöåïòèâíèõ çàñîá³â (the Pill), ÿê³ 
âæèâàþòü 27% æ³íîê ïë³äíîãî â³êó (â³ä 18 äî 49 ðîê³â). Îñîáëèâî ïîïóëÿðí³ ö³ 
ë³êè ñåðåä ìîëîäèõ æ³íîê (18–24 ðîê³â).

Ìîëîä³ àâñòðàë³éêè ìàþòü òåíäåíö³þ çàáóâàòè ðåãóëÿðíî ïðèéìàòè òàáëåò-
êè, òîìó òóò ïîïóëÿðí³ ïðîòèçàïë³äí³ ïðåïàðàòè òðèâàëî¿ ä³¿ — Depo-Provera (ìå-
äðîêñèïðîãåñòåðîíó àöåòàò), ÿêèé óâîäÿòü âíóòð³øíüîì’ÿçîâî êîæí³ òðè ì³ñÿö³, 
òà á³ëüø ñó÷àñíèé ïðîãåñòàãåíîâèé ³ìïëàíòàò Implanon (åòîíîäæåñòðåë), êîòðèé 
óâîäÿòü ï³ä øê³ðó âíóòð³øíüîãî áîêó ïåðåäïë³÷÷ÿ ðàç íà òðè ðîêè. Íà ïî÷àòîê 
2005 ðîêó â Àâñòðàë³¿ áóëî ïðîäàíî ïîíàä 230 òèñÿ÷ òàêèõ ³ìïëàíòàò³â. Ïðîòå 
äàëåêî íå âñ³ ë³êàð³ ðîáëÿòü òàêó ïðîöåäóðó (ñë³ä ïðîéòè ñïåö³àëüíå ñòàæóâàííÿ 
íà ìàíåêåí³ é îòðèìàòè ïîñâ³ä÷åííÿ). ß îñîáèñòî ââîäæó ³ìïëàíîí ó ñåðåäíüî-
ìó ðàç íà òèæäåíü.

Âíóòð³øíüîìàòî÷í³ ñï³ðàë³ â Àâñòðàë³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ð³äêî (2%) ³ òîìó ¿õ 
ïåðåâàæíî ââîäÿòü ò³ëüêè ã³íåêîëîãè (³ ïîîäèíîê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ó ñïåö³àë³çîâà-
íèõ æ³íî÷èõ êë³í³êàõ). Àëå çâè÷àéíèì ðîäèííèì ë³êàðÿì äîâîäèòüñÿ ¿õ âèéìàòè. 

Êð³ì òðàäèö³éíîãî ìàçêà Ïàïàí³êîëàó (Pap-smear), â Àâñòðàë³¿ ñòàº ïîïó-
ëÿðíèì çàá³ð àíàë³çó, áàçîâàíîãî íà “ð³äèíí³é òåõíîëîã³¿” (fluid-based technolo-
gy) — ThinPrep, êîëè åíäîöåðâ³êàëüí³ êë³òèíè â³äîêðåìëþþòü öåíòðèôóãóâàííÿì, 
òà ïðîâåäåííÿ êîìï’þòåðíî¿ êîëüïîñêîï³¿ (TruScreen), ïðè ÿê³é îïòè÷íèé çîíä 
ðîáèòü âèñîêîÿê³ñí³ êîìï’þòåðí³ ì³êðîôîòîãðàô³¿ øèéêè ìàòêè (äî 32 ä³ëÿíîê), 
ÿê³ ìèòòºâî àíàë³çóþòüñÿ êîìï’þòåðîì íà íàÿâí³ñòü àòèïîâèõ (íåíîðìàëüíèõ) 
êë³òèí. Ö³ äîäàòêîâ³, á³ëüø ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ äåðæàâà íå îïëà÷óº ³ âîíè êîøòó-
þòü ïðèáëèçíî 30 àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â. Ïðèáëèçíî ïîëîâèíà ìî¿õ ïàö³ºíòîê 
ïîãîäæóºòüñÿ ïëàòèòè çà òàê³ ïðîöåäóðè.

ßê ïðàâèëî, çäîðîâ³ æ³íêè ïðèõîäÿòü íà êîíñóëüòàö³¿ íå ò³ëüêè äëÿ äî-
ñë³äæåííÿ ìàçêà øèéêè ìàòêè, à é äëÿ òàê çâàíîãî ïîâíîãî ìåäè÷íîãî îãëÿäó 
(full check up or physical examination). Ó òàêèõ âèïàäêàõ ÿ ïåðåâ³ðÿþ àðòåð³àëü-
íèé òèñê, âèì³ðþþ çð³ñò, ðîçì³ð òàë³¿ òà âèçíà÷àþ âàãó æ³íêè, ïðîâîäæó ïàëü-
ïàö³þ ãðóäíèõ çàëîç, àóñêóëüòàö³þ ñåðöÿ òà ëåãåíü, ïàëüïàö³þ æèâîòà, á³ìàíó-
àëüíó ïàëüïàö³þ ìàòêè òà ¿¿ ïðèäàòê³â, ïàëüöåâå äîñë³äæåííÿ çàäíüîãî ïðîõîäó 
(back passage or rectum) ó æ³íîê, ÿêèì çà ñîðîê, ïàëüïàö³þ ùèòîâèäíî¿ çàëîçè 
òà îãëÿäàþ øê³ðó ïàö³ºíòêè.

ßê â³äîìî, ðàê ãðóäåé º îäíèì ç íàéïîøèðåí³øèõ âèä³â çëîÿê³ñíèõ ïóõëèí ó 
æ³íîê (âèÿâëÿþòü ó êîæíî¿ òðèíàäöÿòî¿ æ³íêè). Â Àâñòðàë³¿ ïðèéíÿòî ïðîâîäèòè 
êîæí³ äâà ðîêè ìàìîãðàìè (ðåíòãåíîëîã³÷íå îáñòåæåííÿ ãðóäåé) ó æ³íîê â³êîì 
â³ä 50 ðîê³â òà á³ëüøå (áåçêîøòîâíî äëÿ õâîðî¿). Âîíè òàêîæ ìàþòü ðåãóëÿðíî 
îáñòåæóâàòèñÿ ó ñâîãî ä³ëüíè÷íîãî ë³êàðÿ. Ïðè áóäü-ÿê³é ï³äîçð³ íà çëîÿê³ñíå 
íîâîóòâîðåííÿ ìîëî÷íèõ çàëîç æ³íîê ñêåðîâóþòü äëÿ ïîäàëüøîãî ë³êóâàííÿ äî 
õ³ðóðã³â.

Äëÿ çàïîá³ãàííÿ ïðîÿâàì êë³ìàêñó òà ðîçâèòêó îñòåîïîðîçó äîñèòü ïîøè-
ðåíîþ ëèøàºòüñÿ ãîðìîíîçàì³ñíà òåðàï³ÿ (hormone replacement therapy), ÿêó â 
1998 ðîö³ îòðèìóâàëè 25% àâñòðàë³éñüêèõ æ³íîê â³êîì â³ä 45 äî 54 ðîê³â òà 30% 
æ³íîê â³êîì â³ä 55 äî 64 ðîê³â. Ïðîòå ïîïóëÿðí³ñòü öüîãî ìåòîäó ïîì³òíî âïàëà 
ï³ñëÿ íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çá³ëüøåííÿ ðèçèêó âèíèêíåííÿ ðàêó ìîëî÷íî¿ 
çàëîçè ïðè òðèâàë³é êîìá³íîâàí³é òåðàï³¿ åñòðîãåíàìè òà ïðîãåñòîãåíàìè. 

ß õîò³â áè ï³äêðåñëèòè, ùî àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð ÿê ì³í³ìóì í³÷èì 
íå ïîñòóïàºòüñÿ “íåïðîöåäóðíîìó ñïåö³àë³ñòó-ã³íåêîëîãó” â êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ. 
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Äî òîãî æ ä³àãíîñòè÷í³ ìîæëèâîñò³ ðîäèííèõ ë³êàð³â â³äïîâ³äàþòü çàõ³äíèì ñòàí-
äàðòàì, ïðîòå ô³íàíñîâî íå îáòÿæëèâ³ äëÿ õâîðèõ. Äåÿê³ ïðîöåäóðè, ùî ïðèçíà-
÷àëèñÿ æ³íêàì ó êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ, òóò ââàæàþòüñÿ íåäîö³ëüíèìè (íàïðèêëàä, ë³-
êóâàííÿ ã³àëóðîí³äàçîþ “õðîí³÷íèõ çàïàëüíèõ õâîðîá ïðèäàòê³â”).

ßêùî æ³íêà çàâàã³òí³º, òî âîíà çíîâó æ òàêè çâåðòàºòüñÿ äî ñâîãî ðîäèííîãî 
ë³êàðÿ, êîòðèé ïðîâîäèòü ¿¿ ïî÷àòêîâå îáñòåæåííÿ. Ïðè íåóñêëàäíåíîìó ïåðåá³ãó 
âàã³òíîñò³ äî 34 òèæí³â æ³íêà ïåðåâàæíî õîäèòü íà ñïîñòåðåæåííÿ äî ñâîãî ðî-
äèííîãî ë³êàðÿ (çà âèíÿòêîì â³çèò³â äî æ³íî÷î¿ êîíñóëüòàö³¿ íà 13-ìó òà 28 òèæí³); 
ÿêùî îñòàíí³é ïîì³÷àº ÿê³ñü ïîðóøåííÿ ðîçâèòêó ïëîäó ÷è ñòàíó çäîðîâ’ÿ âàã³ò-
íî¿, òî íåãàéíî ñêåðîâóº æ³íêó äî â³ää³ëåííÿ øâèäêî¿ äîïîìîãè (äî 22 òèæí³â âà-
ã³òíîñò³) ÷è àêóøåðñüêîãî â³ää³ëåííÿ (ï³ñëÿ 22 òèæí³â âàã³òíîñò³). Á³ëüø³ñòü ìî¿õ 
ïàö³ºíòîê â³ääàþòü ïåðåâàãó ñàìå òàêîìó òèïó ñóì³ñíîãî ñïîñòåðåæåííÿ (“share 
care”) çà âàã³òí³ñòþ (æ³íî÷îþ êîíñóëüòàö³ºþ òà ðîäèííèì ë³êàðåì). Ìàáóòü, òîìó, 
ùî æ³íêè çâèêàþòü äî ñâîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ ³ äîâ³ðÿþòü éîìó.

×àñòèíà ðîäèííèõ ë³êàð³â, îñîáëèâî òèõ, ÿê³ ïðàöþþòü ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâî-
ñò³ — ÷àñîì íà â³ääàë³ ê³ëüêîõ ñîòåíü ê³ëîìåòð³â â³ä íàéáëèæ÷î¿ ë³êàðí³, çàê³í-
÷óþòü äîäàòêîâó ï³âð³÷íó ñïåö³àë³çàö³þ ç àêóøåðñòâà òà ã³íåêîëîã³¿ ï³ä åã³äîþ 
Êîðîë³âñüêîãî êîëåäæó àêóøåð³â òà ã³íåêîëîã³â ³ îòðèìóþòü â³äïîâ³äíèé äèïëîì 
(Diploma in Obstetrics and Gynaecology, äèâ. ñòîð³íêó â ²íòåðíåò³ training@ranzcog.
edu.au). Ó Çàõ³äí³é Àâñòðàë³¿, íàïðèêëàä, 62% îïèòàíèõ ñ³ëüñüêèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â 
íàäàâàëè àêóøåðñüêó äîïîìîãó, ïðèéìàþ÷è â ñåðåäíüîìó 28 ïîëîã³â íà ð³ê. Ç íèõ 
46% çä³éñíþâàëè êåñàðåâ³ ðîçòèíè, 46% íàêëàäàëè ùèïö³ òà 58% çàñòîñîâóâàëè 
âàêóóì-åêñòðàêö³þ (Ventouse). Ùîá âèêîíàòè êåñàð³â ðîçòèí ó ñ³ëüñüêèõ óìîâàõ, 
îäèí ç ðîäèííèõ ë³êàð³â ñòàº ï³ä ÷àñ îïåðàö³¿ àíåñòåç³îëîãîì. 

ßêùî ñ³ëüñüê³ åñêóëàïè íå ìîæóòü äîïîìîãòè æ³íö³, òî ìîæíà âèêëèêàòè 
“ñàí³òàðíó àâ³àö³þ”, àáî, ÿê òóò âîíà íàçèâàºòüñÿ, — Royal Flying Doctor Service 
(Êîðîë³âñüêà ñëóæáà ë³òàþ÷èõ ë³êàð³â). Íà ë³òàêó ÷è âåðòîëüîò³ ïðèëåòèòü ñïåö³à-
ë³ñò-ã³íåêîëîã àáî ðîäèííèé ë³êàð, êîòðèé ìîæå ðîáèòè “âñå” (äåÿê³ ç íèõ íàâ³òü 
ñàì³ ï³ëîòóþòü ë³òàêè). ßêùî ñòàí õâîðî¿ äîçâîëÿº, òî ¿¿ åâàêóþþòü äî íàéáëèæ-
÷î¿ ë³êàðí³. 

×åðåç 6 òèæí³â ï³ñëÿ íàðîäæåííÿ äèòèíè ïîðîä³ëëÿ ç íåìîâëÿòêîì óïåðøå 
ïðèõîäÿòü íà îáñòåæåííÿ äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ, ïðîòå ÿêùî âîíè âèïèñóþòüñÿ 
ç ïîëîãîâîãî áóäèíêó â ïåðø³ ÷îòèðè äí³, òî ðîäèííèé ë³êàð çä³éñíþº ïåðøèé 
êë³í³÷íèé îãëÿä äèòèíè âæå ÷åðåç òèæäåíü ï³ñëÿ ¿¿ íàðîäæåííÿ. ß íå ìàþ ñòàòèñ-
òè÷íèõ äàíèõ, àëå äîçâîëþ ñîá³ ñòâåðäæóâàòè, ùî á³ëüø³ñòü àâñòðàë³éñüêèõ ä³òåé 
í³êîëè â æèòò³ íå âîäèëè (ïðàâèëüí³øå, íå âîçèëè) íà ë³êóâàííÿ ÷è îáñòåæåí-
íÿ äî ñïåö³àë³ñòà-ïåä³àòðà, áî ¿õ ïîâí³ñòþ “îáñëóãîâóâàâ” ¿õí³é ðîäèííèé ë³êàð. 
Áåçóìîâíî, ÿêùî ðîäèííèé ë³êàð ìàº ä³àãíîñòè÷í³ òðóäíîù³ àáî ï³äîçðþº, ùî 
â äèòèíè ÿêèéñü ñåðéîçíèé ïàòîëîã³÷íèé ñòàí, òî â³í ñêåðóº òàêó äèòèíó äî 
äåðæàâíîãî ÷è ïðèâàòíîãî ïåä³àòðà. Ðîäèííèé ë³êàð äîñë³äæóº ô³çè÷íèé ñòàí 
äèòèíè, ñòåæèòü çà ¿¿ ïñèõîìîòîðíèì ðîçâèòêîì òà âçàºìèíàìè áàòüê³â ³ äèòèíè. 
Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â òîé ñàìèé ë³êàð îäíî÷àñíî ë³êóº ³ áàòüê³â äèòèíè, à ³íîä³ 
â³í íàâ³òü äîãëÿäàâ çà áàòüêàìè, êîëè âîíè ñàì³ áóëè ìàëåíüêèìè. Íàé÷àñò³øå 
ìàëåíüê³ ä³òêè ïðèõîäÿòü äî ë³êàðÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ âàêöèíàö³¿, ç ãîñòðèìè ³í-
ôåêö³éíèìè õâîðîáàìè âåðõí³õ äèõàëüíèõ øëÿõ³â òà ïðîáëåìàìè âóõà, ãîðëà òà 
íîñà. Ïðîòå áóâàþòü ³ ïåðåëîìè ê³ñòîê, òðàâìè; àâñòðàë³éñüê³ ä³òè äóæå ÷àñòî 
õâîð³þòü íà áðîíõ³àëüíó àñòìó (êîæíà ï’ÿòà äèòèíà!), ñòðàæäàþòü íà îæèð³ííÿ 
òà ð³çí³ ñïàäêîâ³ õâîðîáè (íàïðèêëàä, â Àâñòðàë³¿ ïîð³âíÿíî ÷àñòî òðàïëÿþòüñÿ 
ãëþòå¿íîâà åíòåðîïàò³ÿ òà ìóêîâ³ñöèäîç). 

Àâñòðàë³éñüêîìó ðîäèííîìó ë³êàðåâ³ ³íîä³ äîâîäèòüñÿ ìàòè ñïðàâó ³ ç æîð-
ñòîêèì ñòàâëåííÿì áàòüê³â äî ä³òåé (child abuse). Äîêëàäí³øå ïðî öå áðóòàëüíå 
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ÿâèùå îïîâ³äàºòüñÿ â ðîçä³ë³ “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â Àâñòðàë³¿” (ñòî-
ð³íêà â ²íòåðíåò³ http://home.iprimus.com.au/pavlo).

Àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð, ÿê ïðàâèëî, íå íîñèòü á³ëîãî õàëàòà, íàìàãà-
ºòüñÿ ïåðåòâîðèòè îáñòåæåííÿ äèòèíè íà ãðó ³ ñòàòè ñïðàâæí³ì ñòàðøèì äðóãîì 
äèòèíè. Äîâ³ð÷³ ñòîñóíêè ç äèòèíîþ íàáóâàþòü îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ó ï³äë³òêîâî-
ìó â³ö³, êîëè ç’ÿâëÿþòüñÿ ïðîáëåìè ðàíí³õ ñòàòåâèõ ñòîñóíê³â, âæèâàííÿ íàðêîòè-
ê³â, óòèñê³â òà çàëÿêóâàíü îäíîë³òêàìè òîùî. Äîñèòü ÷àñòî äèòèíà, ùî äîñÿãëà äî-
ðîñëîãî â³êó, ïðîäîâæóº ë³êóâàòèñÿ â òîãî æ ñàìîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ. 

Ä³àãíîñòèêà òà ë³êóâàííÿ õâîðîá âíóòð³øí³õ îðãàí³â º îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ 
çâåðòàíü äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ â Àâñòðàë³¿. Íàé÷àñò³øå õâîð³ ïðèõîäÿòü ç òàêèìè 
“òåðàïåâòè÷íèìè” ñêàðãàìè: íà êàøåëü, ðîçëàäè òðàâëåííÿ, á³ëü ó ñïèí³, ó 
ãðóäÿõ, áîë³ ãîëîâè, áîë³ â ñóãëîáàõ, øê³ðí³ âèñèïêè, áåçñîííÿ òà ïîñò³éíó ÷è 
íàäì³ðíó âòîìó. Â³äïîâ³äíî íàé÷àñò³øèìè ä³àãíîçàìè àâñòðàë³éñüêèõ ðîäèí-
íèõ ë³êàð³â º ã³ïåðòîí³÷íà õâîðîáà, ãîñòð³ ³íôåêö³¿ âåðõí³õ äèõàëüíèõ øëÿõ³â, 
àñòìà, õðîí³÷í³ ì’ÿçîâî-ñêåëåòí³ õâîðîáè ñïèíè òà ïîïåðåêó, öóêðîâèé ä³àáåò, 
õâîðîáè ïîðóøåííÿ ñíó, ã³ïåðõîëåñòåðèíåì³ÿ, õâîðîáè ñòðàâîõîäó (íàñàìïå-
ðåä ðåôëþêñ). ²íøèìè ñëîâàìè, àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð ìàº ë³êóâàòè ³ 
ñåðöåâ³, ³ ðåâìàòè÷í³, ³ øëóíêîâî-êèøêîâ³, ³ íåâðîëîã³÷í³, ³ ëåãåíåâ³, ³ åíäîêðèíî-
ëîã³÷í³ õâîðîáè. 

Ã³ïåðòîí³÷íà õâîðîáà íàäçâè÷àéíî ïîøèðåíà ³ º îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ðîç-
âèòêó õðîí³÷íî¿ ñåðöåâî¿ íåäîñòàòíîñò³ â çàõ³äíîìó ñâ³ò³. Äëÿ ïîë³ïøåííÿ ä³à-
ãíîñòèêè ã³ïåðòîí³¿ àâñòðàë³éñüê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ íàìàãàþòüñÿ ùîð³÷íî ïåðåâ³ðÿòè 
àðòåð³àëüíèé òèñê ó ñâî¿õ ïàö³ºíò³â, íàâ³òü ÿêùî âîíè ïðèõîäÿòü íà êîíñóëüòàö³þ 
ç ³íøèìè ïðîáëåìàìè. Ó íåïåâíèõ âèïàäêàõ äëÿ ä³àãíîñòèêè çàñòîñîâóþòü ïîð-
òàòèâíèé ìîí³òîð, ùî ðåãóëÿðíî çàïèñóº àðòåð³àëüíèé òèñê ïðîòÿãîì 24 ãîäèí. 
Çàõâîðþâàí³ñòü íà ³øåì³÷íó õâîðîáó ñåðöÿ â Àâñòðàë³¿ ïîñò³éíî çìåíøóºòüñÿ, 
ïðîòå âîíà ëèøàºòüñÿ “óáèâöåþ íîìåð îäèí”. Àâñòðàë³éñüê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ äî-
ãëÿäàþòü çà òàêèìè õâîðèìè ðàçîì ç êàðä³îëîãàìè. Êîæåí àâñòðàë³éñüêèé ðî-
äèííèé ë³êàð ìàº åëåêòðîêàðä³îãðàô ³ âì³º ÷èòàòè åëåêòðîêàðä³îãðàìó. Ïðîòå 
ñó÷àñí³ åëåêòðîêàðä³îãðàôè çàáåçïå÷óþòü êîìï’þòåðíó ä³àãíîñòèêó. Âîäíî÷àñ íå 
âñ³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ìàþòü äåô³áðèëÿòîðè. Âîíè ïîêëàäàþòüñÿ íà äîáðå îðãàí³çî-
âàíó ðîáîòó øâèäêî¿ äîïîìîãè.

Ðîäèíí³ ë³êàð³ ìàþòü ïðàâî ñêåðîâóâàòè õâîðèõ íà áóäü-ÿêå êàðä³îëîã³÷íå 
îáñòåæåííÿ (åõîêàðä³îãðàô³þ, ñòðåñ-òåñò, ðàä³îíóêë³äí³ ìåòîäè), çà âèíÿòêîì 
êîðîíàðíî¿ àíã³îãðàô³¿.

Àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð íå áî¿òüñÿ ïðîâîäèòè òîï³÷íó ä³àãíîñòè-
êó çàõâîðþâàíü öåíòðàëüíî¿ íåðâîâî¿ ñèñòåìè ³ áåðå ó÷àñòü ó ë³êóâàíí³ ï³ñëÿ³í-
ñóëüòíèõ õâîðèõ, à òàêîæ õâîðèõ íà ì³ãðåíü, åï³ëåïñ³þ, ïàðê³íñîí³çì, ðîçñ³ÿíèé 
ñêëåðîç òîùî.

Ïîøèðåí³ â Àâñòðàë³¿ ³ ðåâìàòè÷í³ õâîðîáè (íàñàìïåðåä îñòåîàðòðîç). Ïðè 
¿õ ë³êóâàíí³ ðîäèíí³ ë³êàð³ äîñèòü ÷àñòî ïðîâîäÿòü âíóòð³øíüîñóãëîáîâå òà ïåð³-
àðòèêóëÿðíå ââåäåííÿ ãëþêîêîðòèêîñòåðî¿äíèõ ïðåïàðàò³â. Ùå îäí³ºþ îñîáëèâ³-
ñòþ º äîñèòü ë³áåðàëüíå âæèâàííÿ ñèëüíèõ ïðîòèáîëüîâèõ çàñîá³â ïðè õðîí³÷íèõ 
ïàòîëîã³÷íèõ ñòàíàõ (íàïðèêëàä, ïðè óïåðòèõ òÿæêèõ áîëÿõ ó ïîïåðåêó âíàñë³-
äîê ïàòîëîã³¿ ì³æõðåáöåâèõ äèñê³â). Ó òàêèõ âèïàäêàõ ðîäèíí³ ë³êàð³ ìàþòü ïðàâî 
ïðèçíà÷àòè ïðåïàðàòè ìîðô³íó, îêñèêîäå¿íó, òðàìàäîëó òà ôåíòàí³ëó ïðîëîíãî-
âàíî¿ ä³¿.

Ïðàêòè÷íî ùîäíÿ ìåí³ äîâîäèòüñÿ ë³êóâàòè õâîðèõ íà áðîíõ³àëüíó àñòìó òà 
õðîí³÷í³ îáñòðóêòèâí³ õâîðîáè äèõàëüíèõ øëÿõ³â. Äëÿ êîíòðîëþ çà ñòàíîì õâîðèõ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñï³ðîìåòð, ÿêèé ìàº êîæåí ðîäèííèé ë³êàð, à â äåÿêèõ ðîäèí-
íèõ ë³êàð³â º íàâ³òü ³ ñâ³é îêñèìåòð. Ó ïðîöåäóðí³é ê³ìíàò³ çàâæäè áóäå ñòîÿòè 
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áàëîí ç êèñíåì òà ³íãàëÿòîð äëÿ ë³êóâàííÿ áðîíõîñïàçìó áåòà-àäðåíîì³ìåòèêà-
ìè (ñàëüáóòàìîë). Øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ ðåíòãåíîëîã³÷í³ (ó òîìó ÷èñë³ êîìï’þ-
òåðíà òîìîãðàô³ÿ) òà ðàä³îíóêë³äí³ ìåòîäè ä³àãíîñòèêè. Ðîäèíí³ ë³êàð³ ðîçóì³-
þòüñÿ íà ðåíòãåíîëîã³÷íèõ çíèìêàõ, à ñ³ëüñüêèì ðîäèííèì ë³êàðÿì ³íîä³ ñàìèì 
äîâîäèòüñÿ ðîáèòè ðåíòãåíîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ. 

Çã³äíî ç äàíèìè 2000 ðîêó 7,5% íàñåëåííÿ Àâñòðàë³¿ ñòðàæäàº íà öóêðî-
âèé ä³àáåò (ïåðåâàæíî íà ³íñóë³íîíåçàëåæíèé òèï). Àâñòðàë³éñüê³ åíäîêðèíîëî-
ãè âñòèãàþòü äîãëÿäàòè ò³ëüêè çà ïàö³ºíòàìè ç óñêëàäíåíèì ïåðåá³ãîì õâîðîáè, 
çà ðåøòîþ õâîðèõ ñàìîòóæêè äîãëÿäàþòü ðîäèíí³ ë³êàð³. ²íø³ ïîøèðåí³ åíäîêðè-
íîëîã³÷í³ õâîðîáè — ã³ïîòèðîç òà îæèð³ííÿ. (Äîêëàäí³øå ïðî ïðîáëåìó îæèð³í-
íÿ äèâ. ó ðîçä³ë³ “Àâñòðàë³ÿ õàð÷îâà”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ http://home.iprimus.
com.au/pavlo). 

Ñåðåä ïîøèðåíèõ õâîðîá øëóíêîâî-êèøêîâîãî êàíàëó — ðåôëþêñ-åçîôàã³ò, 
æîâ÷íîêàì’ÿíà òà âèðàçêîâà õâîðîáè, êîë³òè òà ðàê êèøå÷íèêó. Ðîäèíí³ ë³êàð³ 
ñêåðîâóþòü òàêèõ õâîðèõ íà óëüòðàçâóêîâ³, ðåíòãåíîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ òà íà 
åíäîñêîï³þ ³ êîëîíîñêîï³þ. 

Âàæêîþ ÷àñòèíîþ íîø³ ðîäèííîãî ë³êàðÿ º ñìåðòü éîãî õâîðèõ, ç ÿêèìè 
â³í ÷àñòî ìàº äîâãîòðèâàë³ òà äðóæí³ ñòîñóíêè. Ïåðåñ³÷íèé ðîäèííèé ë³êàð â 
Àâñòðàë³¿ ùîð³÷íî “õîâàº” 3–4 õâîðèõ. Ó ñïåö³àëüíîìó äîñë³äæåíí³, ïðîâåäå-
íîìó â Îá’ºäíàíîìó Êîðîë³âñòâ³, âèâ÷àëè ðåàêö³¿ ðîäèííèõ ë³êàð³â íà ñìåðòü 
¿õí³õ ïàö³ºíò³â. Ç 25-òè îáñòåæåíèõ ë³êàð³â 22 ìàëè ïî÷óòòÿ âèíè, ñàìîçâèíóâà-
÷åíü òà ñòðàõó, ùî âîíè ïðèïóñòèëèñÿ ÿêî¿ñü ïîìèëêè â ë³êóâàíí³. Ñï³â÷óòòÿ àáî 
åìïàò³ÿ (empathy) º ïðèðîäíîþ ëþäñüêîþ ðåàêö³ºþ. Àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ äçâî-
íÿòü ðîäèíàì ïîê³éíèêà, ïîñèëàþòü ¿ì êàðòêè ç âèðàçàìè ñï³â÷óòòÿ, ³íîä³ íàâ³òü 
áåðóòü ó÷àñòü ó ïîõîðîíàõ. Ïðîòå ³íîä³ ÷ëåíè ðîäèíè ïîê³éíîãî áåçï³äñòàâíî 
ââàæàþòü, ùî ë³êàð³ ïåâíîþ ì³ðîþ âèíí³ ó ñìåðò³ (ëþäÿì òÿæêî ïðèéíÿòè ¿¿ íå-
ìèíó÷³ñòü), ³ òîìó âàæëèâî íå ïåðåáîðùèòè ç âèñëîâëåííÿì ñâîãî ùèðîãî ë³-
êàðñüêîãî ñï³â÷óòòÿ.

×àñòî ë³êàð³, ÿê ³ ð³äí³ ïîê³éíîãî, ñïðèéìàþòü òàêó ïîä³þ ç³ ñêîðáîòîþ ³ â³ä-
÷óòòÿì âòðàòè. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ë³êàðÿì ðåêîìåíäóþòü çâåðòàòèñÿ çà ìåäè÷-
íîþ äîïîìîãîþ äî ñâî¿õ âëàñíèõ ë³êàð³â ÷è ïðèíàéìí³ âèñëîâèòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ 
ï³ä ÷àñ äðóæíüî¿ ðîçìîâè ç îäíèì ³ç êîëåã. Íå ñë³ä ñîðîìèòèñÿ ñâîº¿ æàëîáè. 
Ë³êàð³ ïî-ð³çíîìó íàìàãàþòüñÿ ñåáå âò³øàòè — ùî ñìåðòü íåìîæëèâî ñêàñóâàòè, 
ùî ¿õí³é õâîðèé á³ëüøå íå ñòðàæäàº, ùî ï³ä ÷àñ éîãî ñìåðòåëüíî¿ õâîðîáè ðî-
áèëîñÿ âñå ìîæëèâå, ùîá ëþäèíà íå ñòðàæäàëà ïñèõ³÷íî òà ô³çè÷íî. Ó âåëèêèõ 
ì³ñòàõ Àâñòðàë³¿ òàêîæ ³ñíóþòü ñïåö³àë³çîâàí³ öåíòðè, äå äîïîìàãàþòü ïñèõîëî-
ã³÷íèìè ïîðàäàìè, ÿê óòàìóâàòè ðåàêö³¿ ñêîðáîòè (òàê çâàí³ bereavement couns-
elling services). 

Âîäíî÷àñ òðåáà æèòè â Àâñòðàë³¿, ùîá çðîçóì³òè ïñèõîëîã³þ äåÿêèõ ë³êàð³â, 
ÿê³ íàìàãàþòüñÿ çíàéòè äëÿ ñåáå ùîñü “ïîçèòèâíå” íàâ³òü ó ñìåðò³ ñâî¿õ ïàö³-
ºíò³â. Îäíà ç íèõ, ðîäèííà ë³êàðêà ç ïð³çâèùåì, ùî áóêâàëüíî ïåðåêëàäàºòüñÿ 
ÿê “Ïðåêðàñíà”, â ³íòåðâ’þ àâñòðàë³éñüêîìó ìåäè÷íîìó âèäàííþ ñòâåðäæóâàëà, 
ùî ¿¿ íàäèõàº ïðèéíÿòòÿ ñìåðò³ á³ëüø³ñòþ ç ¿¿ ïàö³ºíò³â ³ ùî öå íàäçâè÷àéíèé 
÷àñ äëÿ ë³êàðÿ — áóòè ÷àñòèíîþ ¿õíüîãî æèòòÿ, áî ñàìå òîä³ âîíà ìàêñèìàëüíî 
íàáëèæàºòüñÿ äóõîì äî ñâî¿õ õâîðèõ. Íà æàëü, ìåí³ áðàêóº òàêîãî îïòèì³çìó ó 
ñïðèéíÿòò³ ñìåðò³.

Àâñòðàë³ÿ — íàäçâè÷àéíî êðàñèâà êðà¿íà ç óí³êàëüíîþ ïðèðîäîþ, ôëîðîþ 
òà ôàóíîþ, àëå â ö³é êàçêîâ³é êðà¿í³ íà àâñòðàë³éö³â òà ³íîçåìíèõ òóðèñò³â ÷àòóº 
äóæå áàãàòî ïðèðîäíèõ íåáåçïåê (öå äàëåêî íå ò³ëüêè íàéîòðóéí³ø³ çì³¿ ó ñâ³ò³), 
çàïîá³ãàííÿì âïëèâó òà íàñë³äêàì ä³¿ ÿêèõ ïîñò³éíî äîâîäèòüñÿ çàéìàòèñÿ ðî-
äèííîìó ë³êàðþ (äèâ. ðîçä³ëè “Íåáåçïå÷íà ôàóíà òà ôëîðà Çåëåíîãî êîíòèíåí-
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òó” òà “Ïðèðîäí³ êàòàêë³çìè íà Ï’ÿòîìó êîíòèíåíò³”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ http://
home.iprimus.com.au/pavlo).

Çà ê³ëüê³ñòþ ðàê³â øê³ðè (âêëþ÷àþ÷è çëîÿê³ñíó ìåëàíîìó) çàëèòà òðîï³÷íèì 
ñîíöåì Àâñòðàë³ÿ ïîñ³äàº ïåðøå ì³ñöå ó ñâ³ò³, ó äâîõ òðåòèí àâñòðàë³éö³â â³êîì 
ïîíàä 70 ðîê³â ðîçâèâàþòüñÿ áàçàë³îìè (basal cell carcinoma — BCC) òà ïëîñêî-
êë³òèíí³ ôîðìè ðàêó øê³ðè (squamous cell carcinoma — SCC). Òîìó é íå äèâíî, 
ùî â Àâñòðàë³¿ çàêëèêàþòü ðàç íà ð³ê ïðèõîäèòè íà ïåðåâ³ðêó øê³ðè. Äëÿ öüîãî 
äî 20% àâñòðàë³éö³â çâåðòàþòüñÿ äî ñïåö³àë³çîâàíèõ øê³ðíèõ êë³í³ê (äèâ. äàë³), 
ðåøòà — äî ñâîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ. 

Ïðîòå ìåí³ äîâîäèëîñÿ ä³àãíîñòóâàòè âèïàäêè ìåëàíîìè ³ ï³ä ÷àñ àóñêóëü-
òàö³¿ ëåãåíü, ³ ïðè îáñòåæåíí³ ìîëî÷íèõ çàëîç, ³ ïðè ã³íåêîëîã³÷íîìó îãëÿä³, ³ ïðè 
âèì³ðþâàíí³ àðòåð³àëüíîãî òèñêó.

Çâè÷àéíî, íå êîæåí ðîäèííèé ë³êàð ìàº öèôðîâèé êîìï’þòåðíèé ñêåíåð ³ 
äåðìàòîñêîï äëÿ îãëÿäó øê³ðè, ÿê³ ïîñò³éíî çàñòîñîâóþ ÿ, ïðîòå êîæåí ðîäèííèé 
ë³êàð ìàº çàãàëüí³ óÿâëåííÿ ïðî ë³êóâàííÿ îñíîâíèõ õâîðîá øê³ðè, âîëîññÿ òà 
í³ãò³â ³ ìîæå ïðèíàéìí³ çàï³äîçðèòè çëîÿê³ñíå íîâîóòâîðåííÿ øê³ðè ³ ñêåðóâàòè 
õâîðîãî äî äåðìàòîëîãà ÷è õ³ðóðãà, ÿêùî â³í ñàì íå õî÷å áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ïîäàëüøó ä³àãíîñòèêó òà ë³êóâàííÿ õâîðîãî. 

Ïðîòå ìàéæå êîæåí àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð ó ãëèáèí³ äóø³ ââàæàº 
ñåáå õ³ðóðãîì. Â³í ìàº ïðîâîäèòè äèôåðåíö³àëüíó ä³àãíîñòèêó ãîñòðîãî æèâîòà 
(îäíî÷àñíî ÿê õ³ðóðã, òåðàïåâò ³ ã³íåêîëîã!), ä³àãíîñòóâàòè óðàæåííÿ ïåðèôå-
ðè÷íèõ ñóäèí, ç çàäîâîëåííÿì âèð³çàº ð³çí³ íåâåëè÷ê³ ïóõëèíè øê³ðè, ë³êóº íå-
çíà÷í³ òðàâìè, íàêëàäàº ã³ïñ íà íåóñêëàäíåí³ ïåðåëîìè ê³íö³âîê, ðîáèòü ðåçåê-
ö³¿ ïàòîëîã³÷íî çì³íåíèõ í³ãò³â, âèòÿãàº êîëþ÷êè, ñêàëêè òà øïè÷êè ç-ï³ä øê³ðè, 
ë³êóº ãåìîðîé òîùî. Äåÿê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ï³äïðàöüîâóþòü â îïåðàö³éíèõ, àñèñòó-
þ÷è õ³ðóðãàì-ñïåö³àë³ñòàì ïðè ïðîâåäåíí³ âåëèêèõ îïåðàö³é. Ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöå-
âîñò³ ÷àñòèíà ðîäèííèõ ë³êàð³â çä³éñíþº àïåíäåêòîì³¿, õ³ðóðã³÷íå ë³êóâàííÿ ãðèæ, 
âèð³çàº æîâ÷í³ ì³õóð³, ë³êóº òÿæê³ äîðîæíüî-òðàíñïîðòí³ òðàâìè.

Âîäíî÷àñ êîæíîìó àâñòðàë³éñüêîìó ðîäèííîìó ë³êàðþ äîâîäèòüñÿ áóòè ³ 
ïîòð³éíèì “âóçüêèì ñïåö³àë³ñòîì” — “âóõîãîðëîíîñîì”, îêóë³ñòîì òà óðîëîãîì. 
Ïàì’ÿòàþ, ÿê ÿ áóâ çäèâîâàíèé, êîëè ïîáà÷èâ îòîñêîï ï³ä ÷àñ ïåðøîãî â³äâ³äó-
âàííÿ àâñòðàë³éñüêîãî ë³êàðÿ. Òåïåð ìåí³ ñàìîìó äîâîäèòüñÿ çàãëÿäàòè ó âóõà 
ïàö³ºíò³â äî 10 ðàç³â íà äåíü. Îãëÿä áàðàáàííî¿ ïåðåòèíêè º îáîâ’ÿçêîâîþ ÷àñòè-
íîþ êë³í³÷íîãî îáñòåæåííÿ ìàëåíüêèõ ä³òåé, á³ëü ó âóñ³ ÷è çàêóïîðêà éîãî ñ³ðêîþ 
º ÷àñòîþ ïðè÷èíîþ â³çèòó äîðîñëî¿ ëþäèíè äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ. Òàê ñàìî ë³êó-
âàííÿ ãàéìîðèò³â (sinusitis), ñ³ííî¿ ëèõîìàíêè, àíã³í, ëàðèíã³ò³â — ó á³ëüøîñò³ íå-
óñêëàäíåíèõ âèïàäê³â öèõ õâîðèõ ë³êóº ò³ëüêè ðîäèííèé ë³êàð. 

Ïðè ïîã³ðøåíí³ çîðó ëþäèíà ìîæå çâåðòàòèñÿ äî îïòîìåòðèñòà ÷è äî ðîäèí-
íîãî ë³êàðÿ. Âîíè ïðîâåäóòü ïåðâèííå îáñòåæåííÿ ³ âèð³øàòü, ÷è ïîòð³áíî ñêåðó-
âàòè òàêîãî õâîðîãî äî ñïåö³àë³ñòà-îôòàëüìîëîãà. Ðîäèííèé ë³êàð òàêîæ îáñòå-
æóº ç³ð õâîðèõ, êîëè äàº ìåäè÷íó äîâ³äêó àâñòðàë³éñüêèì âîä³ÿì. Îñîáàì â³êîì 
ïîíàä 75 ðîê³â òà õâîðèì íà öóêðîâèé ä³àáåò ãîñòðîòó çîðó âèçíà÷àþòü ï³ä ÷àñ 
ùîð³÷íîãî ìåäè÷íîãî îáñòåæåííÿ. Íàé÷àñò³øå ðîäèííîìó ë³êàðåâ³ äîâîäèòüñÿ 
ë³êóâàòè êîí’þíêòèâ³òè òà óñóâàòè ïîâåðõíåâ³ ÷óæîð³äí³ ò³ëà. Ïðè ï³äîçð³ íà á³ëüø 
ñåðéîçíó ïàòîëîã³þ õâîðîìó íàäàþòü ïåðøó äîïîìîãó ³ ñêåðîâóþòü íà êîíñóëü-
òàö³þ äî ñïåö³àë³ñòà. Êîæíîìó ðîäèííîìó ë³êàðþ ðåêîìåíäóþòü ìàòè îôòàëüìî-
ñêîï, òîíîìåòð äëÿ âèçíà÷åííÿ âíóòð³øíüîî÷íîãî òèñêó, òàáëèö³ äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ ãîñòðîòè çîðó òà êîëüîðîâîãî çîðó, ë³õòàðèê ç ñèí³ì ñâ³òëîì äëÿ îáñòåæåííÿ 
î÷åé ç ôëþîðåñöå¿íîâîþ áàðâîþ.

Äî óðîëîã³÷íèõ ïèòàíü, ÿêèìè äîâîäèòüñÿ çàéìàòèñÿ ðîäèííîìó ë³êàðåâ³, 
íàëåæàòü íåòðèìàííÿ ñå÷³, öèñòèòè, ä³àãíîñòèêà òà ïî÷àòêîâå ë³êóâàííÿ ñå÷î-
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êàì’ÿíî¿ õâîðîáè â ëþäåé îáîõ ñòàòåé, âåíåðîëîã³÷í³ õâîðîáè, õâîðîáè ïðîñòàòè, 
óðåòðè, ÿº÷îê òà ³ìïîòåíö³ÿ ó ÷îëîâ³ê³â. Ïàëüöåâå äîñë³äæåííÿ ïðîñòàòè ³ ïðî-
ñòàòîñïåöèô³÷íèé àíòèãåí ðåêîìåíäóþòü ùîð³÷íî ïðîâîäèòè ÷îëîâ³êàì, ÿêèì 
á³ëüøå 50 ðîê³â. Äåÿê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ òàê ñàìî, ÿê ³ óðîëîãè, âèêîíóþòü îïåðàö³¿ 
îáð³çàííÿ (ó íåìîâëÿò) òà ÷îëîâ³÷î¿ ñòåðèë³çàö³¿ — âàçåêòîì³¿.

Ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â òåæ º âàæëèâîþ ä³ëÿíêîþ ðîáîòè ðîäèííèõ 
ë³êàð³â. Ó 2004 ðîö³ 11% óñ³õ â³çèò³â äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ áóëè ïîâ’ÿçàí³ ç ä³à-
ãíîñòèêîþ òà ë³êóâàííÿì äåïðåñ³¿, òðèâîæíèõ ñòàí³â, ôîá³é, ìàí³êàëüíî-äåïðå-
ñèâíîãî ñèíäðîìó, øèçîôðåí³¿, àëêîãîë³çìó, òþòþíîâî¿ çàëåæíîñò³, íàðêîìàí³¿ 
òîùî. À çà îö³íêàìè àâñòðàë³éñüêèõ åêñïåðò³â äî 20% àâñòðàë³éñüêîãî íàñåëåííÿ 
ìàþòü ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, ÿê³ ñë³ä ë³êóâàòè.

Ä³àãíîñòóâàòè äåïðåñ³þ ³íîä³ äîñèòü âàæêî, áî âîíà ìîæå ìàñêóâàòèñÿ ÷èñ-
ëåííèìè ñîìàòè÷íèìè ñêàðãàìè (íà ïîñò³éíó âòîìó, âòðàòó àïåòèòó, ñíó, ïî-
ðóøåííÿìè ìåíñòðóàëüíîãî öèêëó, áîëÿìè â ð³çíèõ ÷àñòèíàõ ò³ëà òîùî). Òî æ 
êîìó, ÿê íå ðîäèííîìó ë³êàðþ, êîòðèé, ÿê ïðàâèëî, äîáðå çíàº ñâîãî ïîñò³éíîãî 
õâîðîãî òà éîãî ðîäèíó ³ ðîçóì³ºòüñÿ íà ä³àãíîñòèö³ ð³çíèõ õâîðîá, çàï³äîçðèòè 
öþ ï³äñòóïíó íåäóãó ³ â÷àñíî ðîçïî÷àòè â³äïîâ³äíå ë³êóâàííÿ. Äî òîãî æ ïñèõ³-
àòð³â ³ ïñèõ³àòðè÷íèõ ë³æîê ó ë³êàðíÿõ Àâñòðàë³¿ ãîñòðî áðàêóº, ³ ùîá ïîòðàïè-
òè íà ïðèéîì íàâ³òü äî ïðèâàòíîãî ïñèõ³àòðà, äîâîäèòüñÿ ÷åêàòè ì³ñÿöÿìè. 
Çâè÷àéíî, ó êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ ðîäèííèé ë³êàð ìîæå çâ’ÿçàòèñÿ ç ïñèõ³àòðîì 
÷è ç³ ñëóæáîþ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ (mental health service) ïî òåëåôîíó àáî äî-
ñòàâèòè õâîðîãî øâèäêîþ äîïîìîãîþ äî ïðèéìàëüíîãî â³ää³ëåííÿ ë³êàðí³. Àëå 
â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ õâîðèõ àíòèäåïðåñàíòà-
ìè, ñåäàòèâíèìè ³ íàâ³òü àíòèïñèõîòè÷íèìè ïðåïàðàòàìè ðîçïî÷èíàº ðîäèííèé 
ë³êàð. Ùîá çðîçóì³òè ìàñøòàá “âñåàâñòðàë³éñüêî¿ äåïðåñ³¿”, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 
àâñòðàë³éñüêèé óðÿä ó 2004 ðîö³ äîïëàòèâ ÷åðåç Ñèñòåìó ôàðìàöåâòè÷íèõ ï³ëüã 
(Schedule of Pharmaceutical Benefits) ï³â ì³ëüÿðäà àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â çà ë³êó-
âàííÿ àâñòðàë³éö³â àíòèäåïðåñàíòàìè. 

Äëÿ ë³êóâàííÿ òðèâîæíèõ ñòàí³â (“ùîá çàñïîêî¿òè íåðâè”) àâñòðàë³éö³ òàêîæ 
âæèâàþòü íåéìîâ³ðíó ê³ëüê³ñòü áåíçîä³àçåï³íîâèõ ïðåïàðàò³â (íàñàìïåðåä ä³àçå-
ïàì, òåìàçåïàì òà îêñàçåïàì), óíàñë³äîê ÷îãî äîñèòü ÷àñòî âèíèêàº çàëåæí³ñòü, 
ÿêó äóæå âàæêî âèë³êóâàòè. Ïðî ïàö³ºíò³â, êîòð³ õîäÿòü äî ê³ëüêîõ ë³êàð³â, ùîá îò-
ðèìàòè äîäàòêîâ³ ðåöåïòè íà áåíçîä³àçåï³íîâ³ ïðåïàðàòè ÷è íàðêîòè÷í³ àíàëüãå-
òèêè, îïîâ³äàºòüñÿ â ðîçä³ë³ “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â Àâñòðàë³¿”, ñòî-
ð³íêà â ²íòåðíåò³ — http://home.iprimus.com.au/pavlo).

Íåð³äêî ðîäèííîìó ë³êàðþ äîâîäèòüñÿ ä³àãíîñòóâàòè òà ë³êóâàòè ì³ñöåâèõ 
ëþáèòåë³â ñïèðòíîãî, ïðîòå àëêîãîë³çì òóò íå íàáóâ òàêèõ êàòàñòðîô³÷íèõ ìàñ-
øòàá³â, ÿê ó Ðîñ³¿ (çà âèíÿòêîì àáîðèãåíñüêî¿ ìåíøèíè). Ìåí³ çíà÷íî ÷àñò³øå 
äîâîäèòüñÿ çàéìàòèñÿ ïðîáëåìàìè òþòþíîâî¿ çàëåæíîñò³. Â Àâñòðàë³¿ êóðèòü 
17% äîðîñëîãî íàñåëåííÿ, áàãàòî ëþäåé ïî÷èíàº êóðèòè â äóæå ìîëîäîìó â³ö³. 
Ðîäèíí³ ë³êàð³ ïðîâîäÿòü ïñèõîëîã³÷í³ êîíñóëüòàö³¿ êóðö³â, ïðèçíà÷àþòü í³êîòèíî-
çàì³ñíó òåðàï³þ (í³êîòèíîâ³ íàêëåéêè òà æóâàëüí³ ãóìêè) òà ñïåö³àëüí³ ïðåïàðàòè, 
ùî äîïîìàãàþòü ïîçáóòèñÿ í³êîòèíîâî¿ çàëåæíîñò³ (íàïðèêëàä, áóïðîï³îí). À ÿ 
³íîä³ ïðîñòî êàæó äåÿêèì ³ç ñâî¿õ õâîðèõ: “ßêùî òè êóðèø, òî òè äðóã íå ìåí³, à 
òþòþíîâèì êîìïàí³ÿì!”. 

Òàê ñàìî, ÿê ³ êîëèñü â Óêðà¿í³, ðîäèíí³ ë³êàð³ â Àâñòðàë³¿ âèïèñóþòü áàãàòî 
ðåöåïò³â (ï³ä ÷àñ 50–86% êîíñóëüòàö³é), õî÷à âæå ïðèíàéìí³ ïîëîâèíà ë³êàð³â 
âèïèñóº ðåöåïòè çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà, ùî ñóòòºâî çàîùàäæóº ÷àñ ë³êàðÿ, 
îñîáëèâî çà íåîáõ³äíîñò³ ïîâòîðíîãî âèïèñóâàííÿ òèõ ñàìèõ ë³ê³â (ò³ëüêè êíî-
ïî÷êó íàòèñíè — ³ ãàðíî íàäðóêîâàíèé ðåöåïò óæå ãîòîâèé). Ïðîòå, ÿê ïðàâèëî, 
àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ òðèìàþòü ó ñâî¿é ïàì’ÿò³ ñîòí³ íàçâ ë³êàðñüêèõ ïðåïàðàò³â òà 
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îñîáëèâîñòåé ¿õ äîçóâàííÿ. Ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü òàáëåòîê òîãî ÷è ³íøîãî ë³-
êàðñüêîãî çàñîáó, ÿêó ìîæå âèïèñàòè ë³êàð â Àâñòðàë³¿ íà ï³ëüãîâèõ óìîâàõ, ðåãó-
ëþºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì. Êîæí³ òðè ì³ñÿö³ Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ âèäàº 
ñïåö³àëüíó êíèæêó-ïåðåë³ê ë³êàðñüêèõ çàñîá³â, ÿê³ îïëà÷óþòüñÿ ÷åðåç Ñèñòåìó 
ôàðìàöåâòè÷íèõ ï³ëüã (Schedule of Pharmaceutical Benefits). Öÿ êíèæêà áåçêîø-
òîâíî ðîçñèëàºòüñÿ âñ³ì àâñòðàë³éñüêèì ë³êàðÿì òà àïòåêàðÿì. Ó í³é íàâåäåíî 
íàçâè âñ³õ ïðåïàðàò³â, ¿õ ïîâíà ö³íà, çàòâåðäæåí³ ïðèïèñè äëÿ ¿õ çàñòîñóâàí-
íÿ, ùî ñóáñèäóþòüñÿ äåðæàâîþ, ñê³ëüêè ³ ÿê öåé ïðåïàðàò ìîæíà âèïèñóâàòè 
çàëåæíî â³ä ïîêàçàíü òîùî. ßêùî æ ë³êàðþ ùîñü íåçðîçóì³ëî, òî â³í ìîæå áåç-
êîøòîâíî ïîäçâîíèòè çà ñïåö³àëüíèì òåëåôîííèì íîìåðîì òà îäåðæàòè ðîç’ÿñ-
íåííÿ. (Äîêëàäí³øå ïðî ïðèíöèïè äåðæàâíîãî ñóáñèäóâàííÿ ë³ê³â äëÿ àâñòðà-
ë³éñüêèõ ãðîìàäÿí îïîâ³äàºòüñÿ â ðîçä³ë³ “Ñê³ëüêè êîøòóº ë³êóâàííÿ â Àâñòðàë³¿”, 
ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ — http://home.iprimus.com.au/pavlo). Îñíîâíà ïðè÷èíà, ÷îìó 
ë³êàð³ âèïèñóþòü îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü òàáëåòîê õâîðèì, — ùîá õâîðèé çíîâó 
â÷àñíî çâåðòàâñÿ äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ íà ïåðåâ³ðêó, ÿê ïðàöþº òîé ÷è ³íøèé ë³-
êàðñüêèé ïðåïàðàò ³ ÷è íå âèíèêàº áóäü-ÿêà ïîá³÷íà ä³ÿ â³ä éîãî òðèâàëîãî âè-
êîðèñòàííÿ. 

Äî ðå÷³, â Àâñòðàë³¿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ö³êàâà òåíäåíö³ÿ ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ 
âèïèñàíèõ ë³êàðÿìè ðåöåïò³â (íàñàìïåðåä íà àíòèá³îòèêè) ³ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêî-
ñò³ êîíñóëüòàö³é ùîäî íåìåäèêàìåíòîçíîãî ë³êóâàííÿ. ßêùî â 1998–1999 ô³íàí-
ñîâîìó ðîö³ (ÿêèé ïî÷èíàºòüñÿ â Àâñòðàë³¿ 1 ëèïíÿ) áóëî âèïèñàíî 93,6 ìëí ðå-
öåïò³â, òî â 2004–2005 ô³íàíñîâîìó ðîö³ — ò³ëüêè 83,4 ìëí. Çà òîé ñàìèé ÷àñ 
ê³ëüê³ñòü ïðîöåäóð çá³ëüøèëàñÿ ç 11,8 ìëí äî 15,5 ìëí. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè 
äîñë³äæåíü ðîäèííî¿ ìåäèöèíè â Àâñòðàë³¿ (BEACH study) ð³çí³ âèäè íåìåäèêà-
ìåíòîçíîãî ë³êóâàííÿ â³äáóâàëèñÿ ï³ä ÷àñ 51% êîíñóëüòàö³é. Ó 37% êîíñóëüòàö³é 
ïðîâîäèëîñÿ ïñèõîëîã³÷íå ë³êóâàííÿ (counselling), íàäàííÿ õâîðèì ïîðàä ñòîñîâ-
íî ë³êóâàííÿ ¿õ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷è ìåäè÷íèõ ïðîáëåì (íàïðèêëàä, ³íôåêö³é âåðõí³õ 
äèõàëüíèõ øëÿõ³â), îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³ç³â òà äîñë³äæåíü, ñàí³òàðíî-
îñâ³òíÿ ðîáîòà (çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ, â³äïîâ³äíà ïàòîëîã³÷íîìó ñòàíó ä³ºòà). 
Ó 15% êîíñóëüòàö³é ðîäèíí³ ë³êàð³ çä³éñíþâàëè “ïðîöåäóðè” — çàá³ð öåðâ³êàëü-
íèõ ìàçê³â, âàêöèíàö³þ äîðîñëèõ òà ä³òåé, âèäàëåííÿ âóøíî¿ ñ³ðêè, âèäàëåííÿ 
ðàê³â øê³ðè, á³îïñ³¿ øê³ðíèõ âèñèï³â òà ³íøèõ óðàæåíü øê³ðè, ðîçòèíè ³ äðåíàæ 
øê³ðíèõ àáñöåñ³â, âàêöèíàö³¿, íàêëàäàííÿ øâ³â òà ïåðåâ’ÿçêè ðàí òîùî. Äî ðå÷³, 
â Àâñòðàë³¿ äóæå ö³íóþòü øèðîòó òà ãëèáèíó êë³í³÷íèõ çíàíü ³ íàâè÷îê ðîäèííèõ 
ë³êàð³â ³ òîìó ¿õ ÷àñòî çàïðîøóþòü ï³äïðàöüîâóâàòè êîíñóëüòàíòàìè ó â³ää³ëåííÿ 
íåâ³äêëàäíî¿ äîïîìîãè (Department of Emergency Medicine àáî Casualty) äåðæàâ-
íèõ òà ïðèâàòíèõ ë³êàðåíü.

Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ðîáîòè àâñòðàë³éñüêèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â º ïðîô³ëàê-
òè÷íà ðîáîòà (çàïîá³ãàííÿ ðîçâèòêó õâîðîá ó ïàö³ºíò³â). Àâñòðàë³éñüê³ ìåäè÷í³ 
àâòîðèòåòè çàêëèêàþòü ë³êàð³â ï³ä ÷àñ êîíñóëüòàö³é ïîñò³éíî ïåðåñâ³ä÷óâàòèñÿ, 
ùî ¿õ ïàö³ºíòè ìàëè âñ³ ðåêîìåíäîâàí³ â Àâñòðàë³¿ ùåïëåííÿ ïðîòè ³íôåêö³é-
íèõ õâîðîá, íå êóðÿòü öèãàðîê, íå çàãëÿäàþòü íàäòî ÷àñòî äî ÷àðêè, ïðàâèëü-
íî õàð÷óþòüñÿ, íå ìàþòü çàéâî¿ âàãè ³ ðåãóëÿðíî çàéìàþòüñÿ ô³çêóëüòóðîþ. 
Àâñòðàë³éñüêà äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íàâ³òü ïëàòèòü ïðèâàòíîìó 
ðîäèííîìó ë³êàðåâ³ íåâåëè÷êó âèíàãîðîäó çà êîæíó àâñòðàë³éñüêó äèòèíó, êîòð³é 
ó äîøê³ëüíîìó â³ö³ áóëè ïðîâåäåí³ âñ³ ðåêîìåíäîâàí³ â Àâñòðàë³¿ âàêöèíàö³¿ (³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ÿê³ º íà ñòîð³íö³ ²íòåðíåòó — http://immunise.health.gov.au).

Êîëåäæ ðîäèííèõ ë³êàð³â ðåãóëÿðíî îíîâëþº òà ïåðåâèäàº Êåð³âíèöòâî ç 
ïðîô³ëàêòèêè â ðîäèíí³é ìåäèöèí³ (Guidelines for preventive activities in general 
practice), â ÿêîìó äàíî äîêëàäí³ ðåêîìåíäàö³¿ Êîëåäæó ç ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ó ïåä³àòð³¿, ïðè ñåðöåâî-ñóäèííèõ õâîðîáàõ, êðîâîâèëèâàõ ó ìîçîê, öóêðîâî-



ÐÎÄÈÍÍÀ (Ñ²ÌÅÉÍÀ) ÌÅÄÈÖÈÍÀ Â ÀÂÑÒÐÀË²¯ 11

ìó ä³àáåò³, îíêîëîã³¿, ïðè îñòåîïîðîç³, ï³ä ÷àñ âàã³òíîñò³, ãåíåòè÷íîãî ñêðèí³íãó 
òîùî. Ö³ âêàç³âêè ðîçðîáëåí³ íà îñíîâ³ òàê çâàíî¿ ìåäè÷íî¿ íàóêè, ùî áàçóºòüñÿ 
íà äîêàçàõ â³ðîã³äíîñò³ (evidence-based medicine), òîáòî íà ðåçóëüòàòàõ ñó÷àñ-
íèõ íàóêîâèõ ìåäèêî-ñòàòèñòè÷íèõ äîñë³äæåíü. Ñêàæ³ìî, ÿê³ ãðóïè ï³äâèùåíîãî 
ðèçèêó íàñåëåííÿ ñë³ä ïåðåâ³ðÿòè íà íàÿâí³ñòü ãåíåòè÷íèõ ìàðêåð³â ðàêó êèøå÷-
íèêó ÷è ãåìîõðîìàòîçó. Àáî â ÿêèõ ãðóïàõ íàñåëåííÿ ³ ÿê ÷àñòî ñë³ä ïåðåâ³ðÿòè 
âì³ñò õîëåñòåðèíó ó êðîâ³. 

Âîäíî÷àñ ïåâíà ÷àñòèíà ðîäèííèõ ë³êàð³â ï³äòðèìóº àáî ïðîïîíóº ñâî¿ì 
ïàö³ºíòàì ³ àëüòåðíàòèâí³ ìåòîäè ë³êóâàííÿ, íàñàìïåðåä ãîëêîòåðàï³þ (äî 10% 
ë³êàð³â). Ïðîòè ³íøèõ íåòðàäèö³éíèõ ³ åêñïåðèìåíòàëüíî íå äîâåäåíèõ ìåòîä³â 
ë³êóâàííÿ (ãîìåîïàò³ÿ, õ³ðîïðàêòèêà, òðàâîë³êóâàííÿ òîùî) ïåðåâàæíà á³ëü-
ø³ñòü àâñòðàë³éñüêèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â ìàº âåëèê³ çàñòåðåæåííÿ. (Äèâ. òàêîæ 
ó ðîçä³ë³ — “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â Àâñòðàë³¿”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ 
— http://home.iprimus.com.au/pavlo). Äîêëàäí³øå ïðî àëüòåðíàòèâí³ ìåòîäè ë³êó-
âàííÿ áóäå ñêàçàíî â îêðåìîìó ðîçä³ë³. 

Òðèâàë³ñòü êîíñóëüòàö³¿ õâîðîãî ðîäèííèì ë³êàðåì çâè÷àéíî ìîæå áóòè äóæå 
ð³çíîþ (³íîä³ äî îäí³º¿ ãîäèíè ³ äîâøå, ñêàæ³ìî, ó âèïàäêàõ ë³êóâàííÿ äåïðåñ³¿ 
÷è ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é), ïðîòå â ñåðåäíüîìó îäíà êîíñóëüòàö³ÿ òðèâàº á³ëüøå 
14 õâèëèí. Çâè÷àéíî, ëþäèíà ìîæå ïðèéòè ³ ïðîñòî çà ðåöåïòîì, ³ òîä³ òàêà êîí-
ñóëüòàö³ÿ òðèâàòèìå áóêâàëüíî îäíó-äâ³ õâèëèíè. Àâñòðàë³éñüê³ äîñë³äæåííÿ çà-
ñâ³ä÷èëè, ùî êîíñóëüòàö³ÿ ðîäèííîãî ë³êàðÿ òðèâàº äîâøå çà òàêèõ îáñòàâèí: 
êîëè ë³êàð æ³íî÷î¿ ñòàò³, ë³êàðåâ³ á³ëüøå 65 ðîê³â, â³í îòðèìàâ ìåäè÷íó îñâ³òó â 
Àâñòðàë³¿, º ÷ëåíîì Êîëåäæó ðîäèííèõ ë³êàð³â, õâîðèé ë³òíüîãî â³êó, íàëåæèòü äî 
âèùîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî êëàñó, æ³íî÷î¿ ñòàò³.

Ïðîòÿãîì ìîãî 8–10-ãîäèííîãî ðîáî÷îãî äíÿ ÿ êîíñóëüòóþ â³ä 30 äî 45 ïà-
ö³ºíò³â.

Äåÿê³ “ä³ëêè â³ä ìåäèöèíè” äëÿ çá³ëüøåííÿ ñâî¿õ ïðèáóòê³â íàìàãàþòüñÿ 
ïðîâîäèòè ìàñêèìàëüíî êîðîòê³ êîíñóëüòàö³¿ (³ çàðîáëÿòè çà ðàõóíîê ê³ëüêîñò³, 
à íå ÿêîñò³ êîíñóëüòàö³é) ³ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ò. çâ. money machines — ìàøèíè, 
ùî äðóêóþòü ãðîø³. (Äîêëàäí³øå ïðî öå äèâ. ó ðîçä³ë³ “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà 
õâîðèì â Àâñòðàë³¿”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ — http://home.iprimus.com.au/pavlo).

Âàæëèâîþ ä³ëÿíêîþ ðîáîòè ðîäèííîãî ë³êàðÿ º ë³êóâàííÿ õðîí³÷íèõ õâîðèõ 
(ï³ä ÷àñ êîæíî¿ äðóãî¿ êîíñóëüòàö³¿) òà äîãëÿä çà ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó, òèì á³ëüøå 
ùî íàñåëåííÿ Àâñòðàë³¿ ñòàð³º. Ùîá çàîõîòèòè ðîäèííîãî ë³êàðÿ á³ëüøå óâàãè ïðè-
ä³ëÿòè òàêèì õðîí³÷íèì õâîðèì (ç òðèâàë³ñòþ õâîðîáè á³ëüøå 6 ì³ñÿö³â), ó 2005 
ðîö³ äåðæàâíå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ çàïðîâàäèëî íîâèé òèï êîíñóëüòàö³¿ — Ïëàí 
ë³êóâàííÿ ðîäèííèì ë³êàðåì — General Practitioner Management Plan, çà ïðîâåäåí-
íÿ ÿêî¿ ùîðîêó ðîäèííîìó ë³êàðåâ³ ïëàòÿòü 120 àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â.

Îäí³ºþ ç òðàäèö³éíèõ íåâ³ä’ºìíèõ ä³ëÿíîê ðîáîòè àâñòðàë³éñüêîãî ðîäèí-
íîãî ë³êàðÿ áóëî â³äâ³äóâàííÿ õâîðîãî ïàö³ºíòà — ò. çâ. home visits, àáî âèêëèêè 
ë³êàðÿ äîäîìó, ïî-íàøîìó. Òàê³ â³çèòè ë³êàð ìàº ïðîâîäèòè, êîëè õâîðèé íå ìîæå 
ïðèéòè äî éîãî êàá³íåòó ÷åðåç ïîãàíèé ñòàí çäîðîâ’ÿ. Ïðîòå âîíè ö³êàâ³ ³ ç òî÷êè 
çîðó âèâ÷åííÿ ì³êðîêîñìîñó õâîðîãî â îòî÷åíí³ éîãî ðîäèíè. Àáî, ñêàæ³ìî, ÿêùî 
ñòàðà ëþäèíà ìåøêàº îäíà ³ ¿¿ äîì³âêà äîñèòü çàíåäáàíà, öå ìîæå áóòè ïåðøîþ 
îçíàêîþ, ùî â ëþäèíè ïî÷èíàºòüñÿ ñòàðå÷à äåìåíö³ÿ ³ ùî âæå ïîðà ïî÷àòè ãîòó-
âàòè äîêóìåíòè òà ñòàâàòè íà ÷åðãó äî áóäèíêó ë³òí³õ ëþäåé. Íà æàëü, òàê³ â³çèòè 
ë³êàðÿ äîäîìó íå äóæå äîáðå âèíàãîðîäæóþòüñÿ äåðæàâîþ (âèã³äí³øå ñèä³òè â 
êàá³íåò³ ³ ïðèéìàòè õâîðèõ) ³ òðîõè íåáåçïå÷í³ (â Àâñòðàë³¿ áóëè íàïàäè ³ íàâ³òü 
óáèâñòâà ðîäèííèõ ë³êàð³â çà òàêèõ îáñòàâèí). Òîìó âñå á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ðîäèí-
íèõ ë³êàð³â â³äìîâëÿºòüñÿ ¿õ ðîáèòè. Äåÿê³ ë³êàð³ ¿çäÿòü íà âèêëèêè äî õâîðèõ 
äîäîìó ðàçîì ç âîä³ÿìè ÷è îõîðîíöÿìè. Ìèíóëîãî ðîêó àâòîð ïîòðàïèâ ó “ïåðå-
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äîâèêè”, çä³éñíèâøè 90 òàêèõ â³äâ³äèí. Îäíîãî ðàçó, êîëè ÿ âè¿çäèâ ìî¿ì àâòîì 
çàäêè ç âîð³ò îäí³º¿ ç ìî¿õ õâîðèõ, ÿ òðîõè ç³ì’ÿâ äâåð³ ÷óæî¿ ìàøèíè, ùî ñòîÿëà 
íàïðîòè íà äîðîç³. Çà ðåìîíò ö³º¿ ìàøèíè ìî¿é ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ äîâåëîñÿ 
ñïëàòè ñóìó ãðîøåé, ùî äîð³âíþº ïîëîâèí³ ìîãî ð³÷íîãî çàðîá³òêó â³ä äîìàø-
í³õ â³çèò³â!

Íàïðèê³íö³ 90-õ ðîê³â äâàäöÿòîãî ñòîë³òòÿ äåÿê³ àâñòðàë³éñüê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ 
ïî÷àëè ïðàêòèêóâàòè â³ðòóàëüí³ êîíñóëüòàö³¿, àáî å-êîíñóëüòàö³¿ (e-consultations) 
— çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó ÷è ïî òåëåôîíó. Òîáòî íå ïîòð³áíî ô³çè÷íî áà÷èòè 
ñâîãî ë³êàðÿ, à ìîæíà ïðîñòî îòðèìàòè ðåçóëüòàòè ñâî¿õ àíàë³ç³â, ðåöåïòè íà ìå-
äèêàìåíòè, ëèñòè-ñêåðóâàííÿ íà îãëÿä äî ñïåö³àë³ñòà ÷è íàâ³òü ïðîêîíñóëüòóâà-
òèñÿ ç³ ñâî¿ì ë³êàðåì, çðó÷íî ñèäÿ÷è ïåðåä åêðàíîì ñâîãî äîìàøíüîãî êîìï’þ-
òåðà ÷è íå âèõîäÿ÷è ç³ ñâîãî ðîáî÷îãî êàá³íåòó â îô³ñ³. Ïîêè ùî ò³ëüêè íåâåëè-
êèé ïðîøàðîê àâñòðàë³éñüêèõ õâîðèõ êîðèñòóºòüñÿ òàêèìè ïîñëóãàìè (áëèçüêî 
16 ïðîöåíò³â) ³ ò³ëüêè ìàëà ê³ëüê³ñòü ë³êàð³â ìàº áàæàííÿ çàáåçïå÷óâàòè òàê³ 
“åëåêòðîíí³ ïîñëóãè”. Õâîð³, êîòð³ â³ääàþòü ïåðåâàãó òàêèì êîíñóëüòàö³ÿì, ÿê 
ïðàâèëî, ïîð³âíÿíî ìîëîäîãî â³êó ³ íå ìàþòü ÷àñó, ùîá ñèä³òè â ÷åðãàõ äî ë³êàðÿ, 
ïðîòå äîáðå çàðîáëÿþòü, áî Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç³ ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ íå ïîêðè-
âàº òàê³ êîíñóëüòàö³¿ ÷åðåç äåðæàâíó ñèñòåìó ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ Medicare. 
Îòæå, äîâîäèòüñÿ â³ääàâàòè ñâî¿ êðîâí³ 20–45 àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â, ùî ïðè-
áëèçíî âäâ³÷³ äîðîæ÷å, í³æ çàïëàòèòè çà ïðèâàòíó êîíñóëüòàö³þ ï³ä ÷àñ â³äâ³äó-
âàííÿ ðîäèííîãî ë³êàðÿ. 

Àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â, ó ñâîþ ÷åðãó, áåíòåæèòü ðèçèê ñóäîâîãî ïîçîâó 
ïðîòè íèõ, ÿêùî âîíè ïðîïóñòÿòü ÿêóñü ñåðéîçíó õâîðîáó ÷åðåç òå, ùî âîíè 
ïðîñòî íå áà÷èëè (³ íå ñïîñòåð³ãàëè) ñâîãî õâîðîãî ï³ä ÷àñ òàêî¿ â³ðòóàëüíî¿ êîí-
ñóëüòàö³¿. Òà é äàëåêî íå âñ³ àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ øâèäêî ³ âïåâíåíî êëàöàþòü êëà-
â³øàìè êîìï’þòåð³â. 

×åðåç ò³ ñàì³ îáñòàâèíè êîíñóëüòàö³¿ ïî òåëåôîíó òàêîæ íå äóæå ïîïóëÿðí³ 
ñåðåä ë³êàð³â, äî òîãî æ õâîð³ çâèêëè áåçêîøòîâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ïî òåëåôîíó ç³ 
ñâî¿ì ë³êàðåì, çàáóâàþ÷è ïðî éîãî äîðîãèé ÷àñ ³ ïðî òå, ùî çà òåëåôîíí³ “êîí-
ñóëüòàö³¿” íà “ñåêñóàëüí³é ë³í³¿” âîíè ïëàòÿòü 5 äîëàð³â çà õâèëèíó ðîçìîâè. 

Ïî÷èíàþ÷è ç 1999 ðîêó â Çàõ³äí³é Àâñòðàë³¿ ì³ñöåâèé óðÿä ô³íàíñóº ðîáîòó 
ö³ëîäîáîâî¿ òåëåôîííî¿ ë³í³¿ (HealthDirect), ðîáîòó ÿêî¿ çàáåçïå÷óþòü âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàí³ ìåäñåñòðè. Çàëåæíî â³ä ¿õ îö³íêè êë³í³÷íîãî ñòàíó õâîðèõ âîíè äàþòü 
ìåäè÷í³ ïîðàäè, ðåêîìåíäóþòü çâåðíóòèñÿ äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ ÷è âèêëèêàþòü 
õâîðèì êàðåòó øâèäêî¿ äîïîìîãè. Óðÿä òàêîæ îïëà÷óº ñïåö³àëüíó ñòðàõîâêó íà 
âèïàäîê, ÿêùî ïðîòè òàêèõ ìåäñåñòåð áóäå ïîðóøåíî êàðíó ìåäè÷íó ñïðàâó. Öÿ 
ë³í³ÿ â³äïîâ³ëà íà á³ëüø ÿê ì³ëüéîí òåëåôîííèõ çâåðíåíü ïî äîïîìîãó. (Ïðî òåëå-
ôîíí³ êîíñóëüòàòèâí³ ñëóæáè â Àâñòðàë³¿ áóäå íàïèñàíî â îêðåìîìó ðîçä³ë³ ïðî 
äåðæàâíó ìåäèöèíó).

Ò³ëüêè ï³ä ÷àñ 5% êîíñóëüòàö³é ðîäèííèé ë³êàð âèïèñóº ñêåðóâàííÿ õâîðîìó 
íà êîíñóëüòàö³þ äî ñïåö³àë³ñòà. Ïåâíîþ ì³ðîþ ðîäèííèé ë³êàð º, ÿê òóò êàæóòü, 
gate-keeper — ñòîðîæåì á³ëÿ âîð³ò, êîòðèé ñàì åôåêòèâíî ë³êóº áàãàòî õâîðîá ³ 
öèì ñòðèìóº ïîò³ê õâîðèõ äî ë³êàðåíü òà ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â, êîíñóëüòàö³¿ ÿêèõ 
êîøòóþòü àâñòðàë³éñüêîìó óðÿäó (òà ³ ïðèâàòíèì õâîðèì) íàáàãàòî äîðîæ÷å, í³æ 
ãîíîðàðè ðîäèííîãî ë³êàðÿ. Òîìó, çã³äíî ç àâñòðàë³éñüêèì çàêîíîäàâñòâîì, äî 
ë³êàðÿ–âóçüêîãî ñïåö³àë³ñòà ìîæíà ïîòðàïèòè ò³ëüêè ç³ ñêåðóâàííÿì â³ä ðîäèí-
íîãî ë³êàðÿ. Öå òðàïëÿºòüñÿ, êîëè ðîäèííèé ë³êàð íå ìîæå ä³àãíîñòóâàòè àáî ë³-
êóâàòè ÿêóñü õâîðîáó ÷è îïåðóâàòè ñàìîòóæêè. ²íîä³ õâîð³ ñàì³ çâåðòàþòüñÿ äî 
ðîäèííîãî ë³êàðÿ ç òàêèì ïðîõàííÿì. Çâè÷àéíî, ðîäèííèé ë³êàð íå çàâæäè ïî-
ãîäæóºòüñÿ ç õâîðèìè, ùî ¿õ ñë³ä ñêåðóâàòè äî ë³êàðÿ-ñïåö³àë³ñòà. Ïðîòå â á³ëü-
øîñò³ òàêèõ âèïàäê³â â³í óñå îäíî äàñòü ¿ì òàêå ñêåðóâàííÿ, ùîá íå ñïåðå÷àòè-
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ñÿ ç õâîðèìè, äî òîãî æ õòîçíà, ìîæå, ³ ñïðàâä³ ç öèìè õâîðèìè “ùîñü íå òàê”. 
Âåëèêîþ ì³ðîþ ð³øåííÿ, ÷è ñêåðóâàòè õâîðîãî äî âóçüêîãî ñïåö³àë³ñòà, çàëåæèòü 
â³ä êâàë³ô³êàö³¿ ðîäèííîãî ë³êàðÿ. Ñêàæ³ìî, îñîáèñòî ÿ ââàæàþ, ùî õâîð³ íà äå-
ïðåñ³þ ÷è ç íàðêîòè÷íîþ çàëåæí³ñòþ ìàþòü çàâæäè ë³êóâàòèñÿ àáî ïðèíàéìí³ 
òàêîæ â³äâ³äóâàòè ôàõ³âö³â-ïñèõ³àòð³â, âîäíî÷àñ º ðîäèíí³ ë³êàð³, ÿê³ ëþáëÿòü íà-
äàâàòè òàêó äîïîìîãó ñàì³. Ç ³íøîãî áîêó, íå âñ³ ë³êàð³ çàéìàþòüñÿ “ìàëîþ õ³ðóð-
ã³ºþ” ÷è ìàþòü äîðîãå îáëàäíàííÿ äëÿ îãëÿäó òà ë³êóâàííÿ øê³ðíèõ õâîðîá. 

Ïðîòå ìàéæå çàâæäè ðîçïî÷èíàòè ë³êóâàííÿ âñå îäíî äîâîäèòüñÿ ðîäèííî-
ìó ë³êàðþ, áî â Àâñòðàë³¿ áðàêóº ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â (îñîáëèâî îðòîïåä³â-õ³ðóð-
ã³â, ïñèõ³àòð³â, óðîëîã³â, àëåðãîëîã³â ÷è îòîëàðèíãîëîã³â). Òîìó ³íîä³ (ó íåòåðì³-
íîâèõ âèïàäêàõ) äîâîäèòüñÿ ÷åêàòè 1–2 ì³ñÿö³, ùîá äî íèõ ïîòðàïèòè (íàâ³òü íà 
ïðèâàòíó êîíñóëüòàö³þ). Ó âèïàäêàõ, êîëè ðîäèííèé ë³êàð çîâñ³ì íå çíàº, ùî ç 
òàêèì õâîðèì ðîáèòè, â³í ìîæå îòðèìàòè êîðîòåíüêó ïîðàäó-êîíñóëüòàö³þ â³ä 
ë³êàðÿ-ñïåö³àë³ñòà ïî òåëåôîíó.

Ó òåðì³íîâèõ âèïàäêàõ (ñêàæ³ìî, ïåðåëîì ê³ñòêè ÷è ãîñòðèé ³íôàðêò ì³îêàð-
äà) ðîäèííèé ë³êàð âèêëèêàº êàðåòó øâèäêî¿ äîïîìîãè (ambulance) ³ â³äñèëàº 
õâîðîãî äî ïðèâàòíî¿ ÷è äåðæàâíî¿ ë³êàðí³. 

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ðîäèííèé ë³êàð ïèøå ñêåðóâàííÿ õâîðîìó íà êîíñóëü-
òàö³þ äî ë³êàðÿ-ñïåö³àë³ñòà (referral letter to see a Specialist). Ó çàãàëüíîìó ôîðìà 
ñêåðóâàííÿ äîâ³ëüíà, ïðîòå òàì îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè ïð³çâèùå ñïåö³àë³ñòà, äî 
ÿêîãî ñêåðîâóºòüñÿ õâîðèé, ïð³çâèùå, àäðåñà òà ðåºñòðàö³éíèé íîìåð ðîäèí-
íîãî ë³êàðÿ, êîòðèé ñêåðîâóº õâîðîãî, àäðåñà òà òåëåôîí õâîðîãî. Ó ëèñò³, ÿê 
ïðàâèëî, ë³êàð³ çâåðòàþòüñÿ îäèí äî îäíîãî ïî ³ìåí³. ×àñòî ëèñò ïî÷èíàºòüñÿ 
ñëîâàìè: “Äÿêóþ çà òå, ùî Âè îãëÿíóëè ìîãî õâîðîãî, êîòðèé çâåðíóâñÿ äî ìåíå 
ç³ ñêàðãàìè íà...” Ïîò³ì ê³ëüêîìà ðå÷åííÿìè, ðîäèííèé ë³êàð îïèñóº îá’ºêòèâíèé 
ñòàí òà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü õâîðîãî, ÷è ìàº â³í ÿê³ñü ³íø³ õâîðîáè, äîäàº êîï³¿ 
³íøèõ äîêóìåíò³â òà ïåðåë³ê ë³êàðñüêèõ çàñîá³â, ÿê³ õâîðèé óæå ïðèéìàº. Äàë³ ðî-
äèííèé ë³êàð ïîÿñíþº, ÷îìó â³í õî÷å, ùîá õâîðîãî îãëÿíóâ ñïåö³àë³ñò. 

Íàïèñàííÿ ëèñòà íå ïîòðåáóº áàãàòî ÷àñó, áî á³ëüø³ñòü àâñòðàë³éñüêèõ 
ë³êàð³â êîðèñòóºòüñÿ êîìï’þòåðíèìè ïðîãðàìàìè, äå âæå º ãîòîâ³ “ê³ñòÿêè” 
ïîä³áíèõ ñêåðóâàíü, äî òîãî æ äåÿê³ ë³êàð³-ñïåö³àë³ñòè çàçäàëåã³äü ïîñòà÷àþòü 
ðîäèííèõ ë³êàð³â áëàíêàìè ñêåðóâàíü äî ñåáå (çàëèøàºòüñÿ ò³ëüêè âïèñàòè òóäè 
ïðè÷èíó ñêåðóâàííÿ ³ ï³äïèñàòèñÿ). Ïðîòå äåÿê³ ðîäèíí³ ë³êàð³, îñîáëèâî ñïåö³-
àë³ñòè, äèêòóþòü ñâî¿ ëèñòè íà ìàãí³òîôîí, à ïîò³ì ¿õ ðîçäðóêîâóº ñåêðåòàðêà. 
ßê ïðàâèëî, ñêåðóâàííÿ äî ñïåö³àë³ñòà ä³éñíå ïðîòÿãîì ðîêó (éîãî ñë³ä ùîðîêó 
â ðàç³ ïîòðåáè ïîíîâëþâàòè ó ðîäèííîãî ë³êàðÿ), ïðîòå â äåÿêèõ âèïàäêàõ âîíî 
ìîæå áóòè “íà íåîáìåæåíèé ÷àñ”.

Ó òåðì³íîâèõ âèïàäêàõ ë³êàð ìîæå ïðîñòî ïîäçâîíèòè ó ïðèéìàëüíå â³ä-
ä³ëåííÿ çàì³ñòü ïèñàòè ëèñòà. ßêîñü ÿ îãëÿíóâ 4-ì³ñÿ÷íó äèòèíó ç ³íâàã³íàö³ºþ 
êèøå÷íèêó, êîòðó ÿ íåãàéíî ñêåðóâàâ äî ë³êàðí³. Êîëè ìàòè ñïèòàëà ïðî ñêåðó-
âàííÿ, ÿ â³äïîâ³â, ùî ìî¿ì íàéêðàùèì ñêåðóâàííÿì º áðóäí³ ïåëþøêè äèòèíè ç³ 
ñë³äàìè êðîâ³...

Íà â³äì³íó â³ä ðîäèííèõ ë³êàð³â ìàéæå âñ³ ë³êàð³-êîíñóëüòàíòè áåðóòü ç 
õâîðèõ â³ä 30 äî 60 äîëàð³â á³ëüøå, í³æ çà öå ¿ì ïëàòèòü äåðæàâíå ìåäè÷íå ñòðà-
õóâàííÿ (Medicare). ßêùî õâîðèé íå ìîæå (àáî íå õî÷å) ïëàòèòè ãðîø³ çà êîí-
ñóëüòàö³þ ïðèâàòíîìó ë³êàðþ-ñïåö³àë³ñòó, òî ðîäèííèé ë³êàð ñêåðóº éîãî äî ïîë³-
êë³í³÷íîãî â³ää³ëåííÿ ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ ë³êàðí³ (Outpatient Clinics). Ïðîòå òàêèì 
õâîðèì äîâîäèòüñÿ ³íîä³ äóæå äîâãî ÷åêàòè, ùîá ¿õ îãëÿíóâ ë³êàð ó äåðæàâí³é 
ïîë³êë³í³ö³. Äî òîãî æ öå ìîæå áóòè íå ñïåö³àë³ñò, à ò³ëüêè ìàëîäîñâ³ä÷åíèé êë³-
í³÷íèé îðäèíàòîð... Ó çâ’ÿçêó ç íåäîñòàòí³ì ô³íàíñóâàííÿì â àâñòðàë³éñüêèõ 
äåðæàâíèõ ë³êàðíÿõ áðàêóº ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â. Òîìó âñ³ ñêåðóâàííÿ â³ä ðîäèí-
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íèõ ë³êàð³â ïðîõîäÿòü ÷åðåç ìåäè÷íå ñîðòóâàííÿ (triage), ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè 
êàòåãîð³¿ óðãåíòíîñò³ (íåâ³äêëàäíîñò³) ³ âíîñÿòüñÿ ó â³äïîâ³äíó ÷åðãó ÷è, ÿê òóò öå 
íàçèâàþòü, ëèñò î÷³êóâàííÿ — waiting list. Íàïðèêëàä, ó øòàò³ Êâ³íñëåíä ³íîä³ äî-
âîäèòüñÿ ÷åêàòè äî òðüîõ ðîê³â, ùîá áóòè îãëÿíóòèì óðîëîãîì. Àáî, ñêàæ³ìî, âàñ 
ñêåðîâóþòü äî ãàñòðîåíòåðîëîãà. Âè ÷åêàºòå äî 6 ì³ñÿö³â, ùîá â³í âàñ îãëÿíóâ, 
ïîò³ì â³í çàïèñóº âàñ ó ÷åðãó íà åíäîñêîï³þ, íà ÿêó çíîâó äîâåäåòüñÿ ÷åêàòè 2–
3 ì³ñÿö³.

Çâè÷àéíî, íåãàðàçäè â ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ìåäèöèíè ïîã³ðøóþòü ÿê³ñòü 
ðîáîòè ðîäèííèõ ë³êàð³â. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè îäíîãî ç îïèòóâàíü àâñòðàë³éñü-
êèõ ë³êàð³â, ¿õ íàéá³ëüøå íåïîêî¿â áðàê ë³æîê ó ë³êàðíÿõ òà ñòàðå÷èõ áóäèíêàõ, 
çàäîâãà ÷åðãà õâîðèõ, ùîá ïîòðàïèòè äî ë³êàðÿ-ñïåö³àë³ñòà òà íà ïëàíîâå ë³êó-
âàííÿ äî ë³êàðí³.

Ï³ñëÿ êîíñóëüòàö³¿ â ë³êàðÿ-ñïåö³àë³ñòà õâîðèé ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïîâåðòà-
ºòüñÿ äëÿ ïðîäîâæåííÿ ë³êóâàííÿ ó ñâîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ. Îäíî÷àñíî ðîäèííèé 
ë³êàð îòðèìóº ëèñòà (÷è åëåêòðîííîãî ëèñòà) â³ä ñïåö³àë³ñòà, â ÿêîìó â äîâ³ëüí³é 
ôîðì³ ñïåö³àë³ñò îïèñóº àíàìíåç õâîðîáè, ñâî¿ êë³í³÷í³ ñïîñòåðåæåííÿ, ðåçóëü-
òàòè àíàë³ç³â òà äîäàòêîâèõ äîñë³äæåíü, îñòàòî÷íèé ä³àãíîç, ïëàí ïîäàëüøîãî 
ë³êóâàííÿ ³ ÷è ïîòð³áíî õâîðîìó çíîâó êîíñóëüòóâàòèñÿ â öüîãî ÷è ³íøîãî ë³êàðÿ-
ñïåö³àë³ñòà â ìàéáóòíüîìó.

ßê íå äèâíî, àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ ëþáëÿòü ñïàòè ïî íî÷àõ, ³ ò³ëüêè ïîîäèíî-
ê³ ì³ñüê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ñàì³ çàáåçïå÷óþòü ìåäè÷íó äîïîìîãó ñâî¿ì ïàö³ºíòàì ó 
í³÷íèé ÷àñ. Íèí³ ïðèáëèçíî êîæíà äåñÿòà êîíñóëüòàö³ÿ ðîäèííîãî ë³êàðÿ â³äáó-
âàºòüñÿ ï³ñëÿ 5-¿ ãîäèíè âå÷îðà ÷è äî 8-¿ ãîäèíè ðàíêó. Â àâñòðàë³éñüêèõ ì³ñòàõ 
öèì çàéìàþòüñÿ ñïåö³àëüí³ í³÷í³ ìåäè÷í³ öåíòðè (After-hours Family Clinics), êîòð³ 
ñêåðîâóþòü ñâî¿õ ë³êàð³â çà äîìàøí³ìè âèêëèêàìè õâîðèõ. Ó òàêèõ öåíòðàõ ïðà-
öþþòü ÷è ï³äïðàöüîâóþòü ìîëîä³ ë³êàð³ òà çàêîðäîíí³ ë³êàð³, êîòð³ ùå íå ìàþòü 
ïîâíî¿ ìåäè÷íî¿ ðåºñòðàö³¿ â Àâñòðàë³¿. Çà òàêó äðóæíþ í³÷íó ïîñëóãó ðîäèíí³ 
ë³êàð³ ìàþòü ïëàòèòè òàêèì öåíòðàì ïåâíó ñóìó ãðîøåé (íàø ìåäè÷íèé öåíòð, 
ñêàæ³ìî, ïëàòèòü á³ëüøå 500 àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â ùîì³ñÿöÿ). Çâè÷àéíî, ÿê³ñòü 
òàêèõ êîíñóëüòàö³é ³íîä³ ìîãëà áè áóòè ³ êðàùîþ. Äî òîãî æ í³÷íèì ë³êàðÿì âàæêî 
ç’ÿñóâàòè ïðîáëåìè õâîðèõ, áî âîíè ¿õ áà÷àòü ïåðåâàæíî ò³ëüêè ðàç ó æèòò³ ³ íå 
ìàþòü äîñòóïó äî ³ñòîð³é õâîðîá.

Àâñòðàë³éñüêèì ðîäèííèì ë³êàðÿì òàêîæ äîâîäèòüñÿ ðîáèòè âñåá³÷í³ 
ìåäè÷í³ îãëÿäè çäîðîâèõ ëþäåé, êîòð³ îôîðìëþþòü ïðèâàòí³ ìåäè÷í³ ñòðàõîâêè, 
ïëàíóþòü ï³ðíàòè ç àêâàëàíãîì ÷è éäóòü íà â³äïîâ³äàëüíó àáî íåáåçïå÷íó ðîáîòó 
(íàïðèêëàä, øàõòàð³ ÷è ïðîôåñ³éí³ âîä³¿). 

Ïðîòå ³ ñàìó ðîáîòó ìåäè÷íèõ öåíòð³â òåæ âñåá³÷íî îãëÿäàþòü. Íàïðèê³íö³ 
êîæíîãî ðîêó Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç³ ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ ðîáèòü ðåòåëüíèé 
àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ë³êàðÿ. Ð³÷ ó ò³ì, ùî ïðè ë³êóâàíí³ àâñòðàë³éñüêèõ ãðî-
ìàäÿí (ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ îáîâ’ÿçêîâîþ äåðæàâíîþ ñèñòåìîþ ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ — Medicare), ùîá îòðèìàòè âèíàãîðîäó â³ä äåðæàâè, ë³êàð ìàº íàäàòè 
äàí³ ïðî òèï êîíñóëüòàö³¿ (êîæíà ïðîöåäóðà, ðåíòãåíîëîã³÷íå òà ëàáîðàòîðíå 
îáñòåæåííÿ ìàº ñâ³é íîìåð ÷è øèôð). Óñ³ ö³ äàí³ ââîäÿòüñÿ â ºäèíèé êîìï’þ-
òåð ³ ¿õ ïîò³ì äîñèòü ëåãêî ï³äðàõóâàòè. Ðàç íà ð³ê êîæíîìó ðîäèííîìó ë³êàðþ 
âèñèëàþòü ï³äñóìîê éîãî êîíñóëüòàö³é (íà øåñòè ñòîð³íêàõ) ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè 
ðîäèííèìè ë³êàðÿìè (â³äïîâ³äíî ñ³ëüñüêî¿ ÷è ì³ñüêî¿ ì³ñöåâîñò³). Äëÿ ïðèêëàäó, 
çà 2003 ð³ê àâòîð çä³éñíèâ 8051 êîíñóëüòàö³þ òà ïðîöåäóðó (öå ñòàíîâèòü 80 ïåð-
ñåíòèë³â ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ì³ñüêèìè ðîäèííèìè ë³êàðÿìè). Òîáòî â ñåðåäíüîìó 
ÿ îãëÿäàâ áëèçüêî 30 õâîðèõ ùîäíÿ (ïðîòå ñë³ä óðàõóâàòè òàêîæ, ùî, íà â³äì³í-
íó â³ä á³ëüøîñò³ ³íøèõ ë³êàð³â, ÿ âåäó ïîð³âíÿíî áàãàòî òðèâàëèõ êîíñóëüòàö³é). 
Ö³êàâî, ùî ê³ëüêà ðîê³â òîìó â Àâñòðàë³¿ ââåëè ïîëîæåííÿ, ùî ÿêùî ë³êàð îãëÿäàº 
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ïîíàä 80  õâîðèõ ùîäíÿ á³ëüøå í³æ 20 ðàç³â ïðîòÿãîì ðîêó, òî éîãî ä³ÿëüí³ñòü 
áóäå ïåðåâ³ðÿòèñÿ (ââàæàþòü, ùî ïðè òàê³é øâèäê³é ÷è òðèâàë³é ðîáîò³ ÿê³ñòü 
ïðàö³ ë³êàðÿ ìîæå ïîñòðàæäàòè). 

Ó çâ³ò³ äàºòüñÿ àíàë³ç, ÿê ÷àñòî ÿ îãëÿäàâ ìî¿õ õâîðèõ çàëåæíî â³ä ¿õ â³êó 
(ñêàæ³ìî, õâîðèõ, êîìó çà 75 ðîê³â, ÿ îãëÿäàâ ó ñåðåäíüîìó 4 ðàçè íà ð³ê). 

Áóëî ï³äðàõîâàíî, ó ñê³ëüêè òèñÿ÷ àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â ìîÿ ïðîôåñ³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü îá³éøëàñÿ àâñòðàë³éñüêèì ïëàòíèêàì ïîäàòê³â. Ñþäè óâ³éøëè îïëàòà 
ìîº¿ ïðàö³, ñóáñèä³¿ àâñòðàë³éñüêîãî óðÿäó çà ë³êè, ùî ÿ âèïèñàâ, ö³íà äëÿ 
äåðæàâè òèõ ëàáîðàòîðíèõ òà ðåíòãåíî-ä³àãíîñòè÷íèõ äîñë³äæåíü, íà ÿê³ ÿ ñêåðó-
âàâ ìî¿õ õâîðèõ, òà ó ñê³ëüêè îá³éøëèñÿ äåðæàâ³ â³çèòè õâîðèõ äî ë³êàð³â-ñïåö³à-
ë³ñò³â, äî ÿêèõ ÿ ñêåðóâàâ íà ïîäàëüøå ë³êóâàííÿ ìî¿õ õâîðèõ (ó ñåðåäíüîìó öÿ 
ñóìà ñòàíîâèòü ïîíàä ï³âì³ëüéîíà àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â íà ð³ê). Ö³ êîìï’þòåð-
í³ ðîçðàõóíêè, çîêðåìà, âèÿâèëè, ùî ÿ ïðèçíà÷àâ ÷àñò³øå, í³æ á³ëüø³ñòü ³íøèõ 
ë³êàð³â, ëàáîðàòîðí³ òà ðåíòãåíî-ä³àãíîñòè÷í³ äîñë³äæåííÿ. Àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ 
ç îñòðàõîì ñòàâëÿòüñÿ äî òàêèõ ðåçóëüòàò³â, áî Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç³ ñòðàõóâàí-
íÿ çäîðîâ’ÿ ìîæå ïðèñëàòè ñâî¿õ ë³êàð³â-ðåâ³çîð³â äëÿ ïåðåâ³ðêè êë³í³÷íî¿ ïðàê-
òèêè áóäü-ÿêîãî ë³êàðÿ. Ç ³íøîãî áîêó, áàãàòî àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â (ó òîìó 
÷èñë³ é àâòîð) áî¿òüñÿ òîãî, ùî ¿õ ìîæóòü ñóäèòè, ÿêùî âîíè ïðîïóñòÿòü ÿêóñü 
õâîðîáó, ³ òîìó ïðèçíà÷àþòü áàãàòî äîäàòêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ÷àñò³øå ñêåðîâóþòü 
ñâî¿õ õâîðèõ äî ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â. Æèâåìî, ÿê ó êàçö³: ë³âîðó÷ ï³äåø — êîíÿ 
âòðàòèø, ïðàâîðó÷ ï³äåø — ñàì çàãèíåø.

Ðîçóìíèé êîìï’þòåð òàêîæ ï³äðàõóâàâ, ùî ÿ îãëÿíóâ á³ëüøå 3500 ð³çíèõ 
õâîðèõ (öå çíà÷íî á³ëüøå, í³æ ñåðåäí³é àâñòðàë³éñüêèé ë³êàð, ÷åðåç òå ùî ÿ 
áàãàòî ïðàöþâàâ ó âå÷³ðí³é ÷àñ é îãëÿäàâ òàêîæ áàãàòî “÷óæèõ” õâîðèõ). ß òàêîæ 
ì³ã ïîð³âíÿòè, ÿê äîâãî òðèâàþòü ìî¿ êîíñóëüòàö³¿ õâîðèõ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè 
ë³êàðÿìè (çàëåæíî â³ä òðèâàëîñò³ êîíñóëüòàö³¿ â Àâñòðàë³¿ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè 
îñíîâí³ òèïè êîíñóëüòàö³é). Âèÿâèëîñÿ, ùî ÿ ÷àñò³øå ïðîâîäèâ äîâø³ êîíñóëü-
òàö³¿, í³æ á³ëüø³ñòü àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â. ß òàêîæ ä³çíàâñÿ, ùî çà êîæíó òèñÿ÷ó 
ìî¿õ êîíñóëüòàö³é ÿ âèïèñóâàâ 1450 ðåöåïò³â (àëå áóëè é òàê³ ë³êàð³, êîòð³ âèïè-
ñóâàëè óäâ³÷³ á³ëüøå!).

Ç 2000 ðîêó â Àâñòðàë³¿ ïðîâîäèòüñÿ òàêîæ ùîð³÷íà äîáðîâ³ëüíà àêðåäèòàö³ÿ 
ìåäè÷íèõ öåíòð³â — ïåðåâ³ðêà ÿêîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ìåäè÷íîãî öåíòðó. 

Åëåìåíòàìè òàêî¿ àêðåäèòàö³¿ º âèâ÷åííÿ àäåêâàòíîñò³ çàõîä³â ùîäî äîòðè-
ìàííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî õâîðèõ, â÷àñíå çàáåçïå÷åííÿ òåðì³íîâî¿ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, âèøê³ë ìîëîäøîãî ïåðñîíàëó, çàïîá³ãàííÿ ïîøèðåííþ ³í-
ôåêö³éíèõ õâîðîá ó ìåäè÷íèõ öåíòðàõ òîùî. 

Àêðåäèòàö³þ ìåäè÷íèõ öåíòð³â â Àâñòðàë³¿ ïðîâîäÿòü ñïåö³àëüí³ íåïðèáóò-
êîâ³ êîìïàí³¿, íàéá³ëüøà ñåðåä íèõ — Australian General Practice Accreditation 
Limited. Ç ö³ºþ ìåòîþ äâà ïðåäñòàâíèêè êîìïàí³¿ (ë³êàð òà ìåäñåñòðà) â³äâ³äó-
þòü ìåäè÷íèé öåíòð, ïðîâîäÿòü ñï³âáåñ³äó ç ë³êàðÿìè, ìåäè÷íèìè ñåñòðàìè, ðå-
ºñòðàòîðêàìè, ñïîñòåð³ãàþòü çà ðîáîòîþ ìåäè÷íîãî öåíòðó, îãëÿäàþòü ìåäè÷íå 
îáëàäíàííÿ öåíòðó, çàïèñè â ³ñòîð³ÿõ õâîðîá ê³ëüêîõ ïàö³ºíò³â, âèâ÷àþòü, ÿê ó ìå-
äè÷íîìó öåíòð³ çáåð³ãàþòü äîêóìåíòè, çàïèñóþòü õâîðèõ íà ïðèéîì, àíàë³çóþòü 
äàí³ Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ïðî ðîáîòó ìåäè÷íîãî öåíòðó 
ïðîòÿãîì îñòàííüîãî ðîêó, à òàêîæ ðåçóëüòàòè àíîí³ìíîãî îïèòóâàííÿ õâîðèõ 
ïðî ðîáîòó ìåäè÷íîãî öåíòðó. Ïðîöåñ àêðåäèòàö³¿ òðèâàº áëèçüêî 4 ãîäèí. Çà 
öåé ÷àñ âèâ÷àþòüñÿ ïîíàä 200 (!) ð³çíèõ ïîêàçíèê³â ðîáîòè ìåäè÷íîãî öåíòðó. 
Íàïðèêëàä, ÷è õâîð³ ìîæóòü çàïèñàòèñÿ íà ïðèéîì äî ë³êàðÿ ïðîòÿãîì äâîõ 
ðîáî÷èõ äí³â ÷è íàïèñàíî ó ìåäè÷íîìó öåíòð³ ³íñòðóêö³þ äëÿ ïåðñîíàëó, ÿê çà-
ïèñóâàòè òà â³äïîâ³äàòè íà òåëåôîíí³ äçâ³íêè ïàö³ºíò³â.
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Ìåäè÷í³ öåíòðè, ùî ïðîéøëè àêðåäèòàö³þ, îòðèìóþòü ñïåö³àëüíå ïîñâ³ä-
÷åííÿ — ãðàìîòó, ÿêó âîíè â³øàþòü íà ñò³í³ ñâîº¿ â³òàëüí³, ùîá õâîð³ áà÷èëè, ùî 
âîíè ìàþòü ñïðàâó ç ñîë³äíèì ìåäè÷íèì öåíòðîì. 

Àêðåäèòîâàí³ ìåäè÷í³ öåíòðè îòðèìóþòü ùîðîêó íåâåëè÷ê³ äîòàö³¿ â³ä äåð-
æàâíî¿ ñèñòåìè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ïðîòå ë³êàð³, ùî â³äìîâëÿþòüñÿ ïðîõî-
äèòè àêðåäèòàö³þ, ñòâåðäæóþòü, ùî çà òîé ÷àñ, ùî âîíè ìàþòü âèòðàòèòè íà ï³ä-
ãîòîâêó ïàïåð³â äëÿ àêðåäèòàö³¿, âîíè ìîæóòü á³ëüøå çàðîáèòè ãðîøåé, îãëÿäà-
þ÷è ñâî¿õ õâîðèõ.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ðîáîòè ðîäèííèõ ë³êàð³â àâñòðàë³éñüêèé Êîëåäæ 
ðîäèííèõ ë³êàð³â çà ó÷àñòþ Àâñòðàë³éñüêî¿ ìåäè÷íî¿ àñîö³àö³¿, óðÿäó òà ³íøèõ 
çàö³êàâëåíèõ îðãàí³çàö³é ðîçðîáèâ òàêîæ ñïåö³àëüí³ Standards for General 
Practices — Ñòàíäàðòè äëÿ êàá³íåò³â ðîäèííèõ ë³êàð³â. Êíèæå÷êà ç ¿õ îïèñîì ìàº 
á³ëüøå 60 ñòîð³íîê. 

Äëÿ “ï³äòðèìêè ðîäèííî¿ ìåäèöèíè â Àâñòðàë³¿, ïîë³ïøåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà 
ÿêîñò³ ðîáîòè, êîîðäèíàö³¿ çóñèëü ó ãàëóç³ ðîäèííî¿ òà ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ìåäèöèíè” 
Ôåäåðàëüíèé óðÿä Àâñòðàë³¿ â 1998 ðîö³ çàñíóâàâ ùå îäíó áþðîêðàòè÷íó îðãàí³-
çàö³þ — Àâñòðàë³éñüê³ îêðóãè (“äèâ³ç³¿”) ðîäèííî¿ ìåäèöèíè (Australian Divisions of 
General Practice (ADGP), ÿêà ñóáñèäóºòüñÿ ôåäåðàëüíèì Ì³í³ñòåðñòâîì îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ. Êðà¿íó áóëî ïîä³ëåíî íà 118 îêðóã³â, ó êîæíîìó øòàò³ áóëî ñòâîðåíî 
òàêîæ îêðåìå óïðàâë³ííÿ. ×ëåíñòâî â ö³é îðãàí³çàö³¿ äîáðîâ³ëüíå, ïðîòå ó 2005 
ðîö³ â í³é áóëî “çàïèñàíî” 94% ðîäèííèõ ë³êàð³â. Ïîÿñíþºòüñÿ òàêà íåçâè÷àéíà 
äëÿ Àâñòðàë³¿ îäíîñòàéí³ñòü äóæå ïðîñòî — çà ó÷àñòü ó äåðæàâíèõ ïðîãðàìàõ (na-
tional programs) ôîðìàëüíî íåçàëåæíèì â³ä äåðæàâè ðîäèííèì ë³êàðÿì ïëàòÿòü 
îêðåì³ ãîíîðàðè. Ñêàæ³ìî, ÿ áðàâ ó÷àñòü ó ïðîãðàì³ ùîäî êîìï’þòåðèçàö³¿ ìåäè÷-
íîãî öåíòðó, äå ÿ òîä³ ïðàöþâàâ. Ìåí³ áóëî ïðî÷èòàíî ï’ÿòü áåçêîøòîâíèõ ëåêö³é 
êîìï’þòåðíèìè ³íæåíåðàìè ³ çàïëà÷åíî 1000 äîëàð³â (çà òå, ùî ÿ òàì íàâ÷àâ-
ñÿ). Ó 2005 ðîö³ öÿ îðãàí³çàö³ÿ âò³ëþâàëà â æèòòÿ 12 ð³çíèõ ïðîãðàì. Íàïðèêëàä, 
÷åðåç öþ îðãàí³çàö³þ Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ âèä³ëèëî êîøòè íà çàáåçïå-
÷åííÿ áåçêîøòîâíîãî ë³êóâàííÿ õâîðèõ êë³í³÷íèì ïñèõîëîãîì. Ïðîòå ñêåðîâóâàòè 
íà òàêå ë³êóâàííÿ ìîæóòü ëèøå ò³ ðîäèíí³ ë³êàð³, êîòð³ ïðîéøëè â³äïîâ³äíå êîðîò-
êîòðèâàëå (çàî÷íå) íàâ÷àííÿ ç ïñèõ³àòð³¿ (www.racgp.org.au/mentalhealth). Àáî ùå 
îäèí ïðèêëàä: ðîäèííèé ë³êàð ñêåðîâóº õâîðîãî, ùî îòðèìóº îäíî÷àñíî ï’ÿòü ³ 
á³ëüøå ð³çíèõ ïðåïàðàò³â, íà êîíñóëüòàö³þ äî êë³í³÷íîãî ôàðìàêîëîãà (ùîá ïåðå-
â³ðèòè ìîæëèâ³ íåáàæàí³ âçàºìîä³¿ ë³ê³â, óñêëàäíåííÿ ôàðìàêîòåðàï³¿ òà ïîÿñíè-
òè õâîðîìó, ÿê ïðàâèëüíî âæèâàòè ë³êè). Êë³í³÷íèé ôàðìàêîëîã íàäñèëàº ë³êàðåâ³ 
ëèñòà ç³ ñâî¿ìè ðåêîìåíäàö³ÿìè, ÿê³ ï³çí³øå ðîäèííèé ë³êàð òà õâîðèé îáãîâîðþ-
þòü. Çà òàêó ïðàöþ ë³êàð îòðèìóº äîäàòêîâèé ãîíîðàð. Ö³ îêðóãè òàêîæ îðãàí³çî-
âóþòü ÷è âò³ëþþòü ó æèòòÿ ñàí³òàðíî-ïðîñâ³òí³ êàìïàí³¿ (ùîäî áîðîòüáè ç êóð³í-
íÿì, ðàííüî¿ ä³àãíîñòèêè ðàêó ãðóäåé òîùî), à òàêîæ îðãàí³çîâóþòü äëÿ ë³êàð³â 
ëåêö³¿ ç ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Çâè÷àéíî, íå âñ³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ñõâàëüíî ñòàâëÿòüñÿ äî òàêî¿ ñï³âïðàö³ ç äåð-
æàâîþ, áî âîíè òðàäèö³éíî ïèøàëèñÿ ñâîºþ êë³í³÷íîþ íåçàëåæí³ñòþ â³ä áþðî-
êðàò³â â³ä ìåäèöèíè, à òåïåð âèãëÿäàº, ùî Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ õî÷å 
ï³äñòóïíî çðîáèòè ¿õ “ãâèíòèêàìè ìàøèíè” ³ ïîñëàáèòè ïîçèö³¿ íå çàëåæíîãî â³ä 
óðÿäó Êîëåäæó àâñòðàë³éñüêèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â. Äî òîãî æ óðÿä âèòðà÷àº âåëèê³ 
êîøòè íà óòðèìàííÿ öèõ îðãàí³çàö³é çàì³ñòü òîãî, ùîá ïðîñòî â³ääàòè ¿õ áåçïîñå-
ðåäíüî ë³êàðÿì. (Äîêëàäí³øå ïðî ðîáîòó “àâñòðàë³éñüêèõ îêðóã³â ðîäèííî¿ ìåäè-
öèíè” ìîæíà ä³çíàòèñÿ íà ñòîð³íö³ ²íòåðíåòó www.adgp.com.au).

Ïåðåëÿêàí³ çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ ñóäîâèõ ïîçîâ³â íåçàäîâîëåíèõ ðåçóëü-
òàòàìè ë³êóâàííÿ ïàö³ºíò³â àâñòðàë³éñüê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ïèøóòü òàêîæ äóæå äî-
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êëàäí³ ³ñòîð³¿ õâîðîá (äèâ. ïðî öå â ðîçä³ë³ “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â 
Àâñòðàë³¿”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ — http://home.iprimus.com.au/pavlo).

Óñå æ ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî âåëèêà ÷àñòèíà ïàïåðîâî¿ ðîáîòè äîáðå êîìïåí-
ñóºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ âèíàãîðîäîþ. Ñêàæ³ìî, çà íàïèñàííÿ ìåäè÷íîãî çâ³òó-âèñ-
íîâêó äëÿ ïðàâíèê³â (medico-legal report) ë³êàð³ îòðèìóþòü ì³í³ìóì 70 äîëàð³â 
çà îäíó ñòîð³íêó. Òàê ñàìî îïëà÷óþòüñÿ çâ³òè ë³êàð³â Ì³í³ñòåðñòâó ó ñïðàâàõ âåòå-
ðàí³â çáðîéíèõ ñèë òà Êîì³ñ³¿ ç â³äøêîäóâàííÿ õâîðîá, ùî âèíèêëè íà ðîáîò³ 
(Worker’s Compensation, àáî Work Cover). 

Òàê ñàìî, ÿê ³ êîëèñü ä³ëüíè÷í³ ë³êàð³ â Óêðà¿í³, àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ ìàþòü âè-
òðà÷àòè áàãàòî ÷àñó íå ò³ëüêè íà ïèñàííÿ (÷è äðóêóâàííÿ íà êîìï’þòåð³) ³ñòîð³é 
õâîðîá ïàö³ºíò³â, à é íà çàïîâíåííÿ ð³çíèõ áþðîêðàòè÷íèõ ôîðì, ÿê³ òóò íàçè-
âàþòü “÷åðâîíîþ ñòð³÷êîþ” — red tape. Â Àâñòðàë³¿ íàâ³òü áóëî ñòâîðåíî ñïåö³-
àëüíó êîíñóëüòàòèâíó ãðóïó, ùî ñêëàäàëàñÿ ç ïðåäñòàâíèê³â ðîäèííèõ ë³êàð³â òà 
áþðîêðàò³â â³ä Ì³í³ñòåðñòâ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ó ñïðàâàõ âåòåðàí³â çáðîéíèõ ñèë, 
ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ (GP Red 
Tape Taskforce).

Ìåòîþ ðîáîòè ö³º¿ ãðóïè áóëî ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿, ÿê ìàêñèìàëüíî 
ñïðîñòèòè ÷èñëåíí³ óðÿäîâ³ ôîðìè, ÿê³ äîâîäèòüñÿ çàïîâíþâàòè àâñòðàë³éñüêèì 
ë³êàðÿì. Ïðîòå ÿêùî ðåçóëüòàòîì ðîáîòè øàõòàðÿ º äîáóòå âóã³ëëÿ, òî ðåçóëüòà-
òîì ðîáîòè áþðîêðàòà º ñòâîðåííÿ íîâî¿ áþðîêðàòè÷íî¿ ôîðìè. Îäíèì ³ç îñòàí-
í³õ ïðèêëàä³â öüîãî º çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ áåçêîøòîâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ — 
êîíñóëüòàö³é êë³í³÷íèõ ïñèõîëîã³â òà ô³ç³îòåðàïåâò³â. Àëå ùîá îòðèìàòè äîñòóï 
äî öèõ ïîñëóã, õâîðèé ìàº ñïî÷àòêó çâåðíóòèñÿ äî ðîäèííîãî ë³êàðÿ, êîòðèé, ó 
ñâîþ ÷åðãó, ìàº äîêëàäíî îãëÿíóòè õâîðîãî ³ çàïîâíèòè GP Management Plan — 
ïëàí ë³êóâàííÿ õâîðîãî ðîäèííèì ë³êàðåì, à ïîò³ì, ï³ä ÷àñ äðóãî¿ îêðåìî¿ (!) êîí-
ñóëüòàö³¿, çàïîâíèòè ðîçðîáëåíó áþðîêðàòàìè àíêåòó (Team Care Arrangement). 

Êîëè ÿ ïðîïðàöþâàâ ó ì³ñöåâ³é ìåäèöèí³ á³ëüøå äåñÿòè ðîê³â, ó ìåíå ñêëà-
ëîñÿ âðàæåííÿ, ùî àâñòðàë³éñüê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ç íåçàëåæíèõ âèñîêîåôåêòèâíèõ 
ôàõ³âö³â ïîñòóïîâî ïåðåòâîðþþòüñÿ íà êîëèøí³õ ðàäÿíñüêèõ ë³êàð³â, êîòð³ çàïîâ-
íþþòü ð³çí³ ôîðìè òà âèäàþòü âèòÿãè, ñêåðóâàííÿ òà äîâ³äêè. 

Çâè÷àéíî, ÷àñòèíà ë³êàð³â ïðîñòî íàìàãàºòüñÿ ÿêíàéñêîð³øå çàäîâîëüíèòè 
íàãàëüíèé çàïèò õâîðîãî (íàïðèêëàä, ÿêùî õâîðèé ïðèéøîâ ç àíã³íîþ, òî éîìó 
âèïèøóòü àíòèá³îòèê ³ íå áóäóòü íàìàãàòèñÿ ïåðåêîíàòè, ùî â³í ìàº êèíóòè 
êóðèòè ÷è ùî ë³ïøå ë³êóâàòè éîãî áðîíõ³àëüíó àñòìó). Äåÿê³ ë³êàð³, ùîá ïðèñêî-
ðèòè “îáîðîò” õâîðèõ, íàâ³òü âèâ³øóþòü òàáëè÷êó: “çà îäí³ â³äâ³äèíè âèð³øóºìî 
ò³ëüêè îäíó ïðîáëåìó”. Òîìó äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà çàîõî-
÷åííÿ ë³êàð³â íàäàâàòè âñåá³÷í³ ïîñëóãè (à íå ò³ëüêè ò³, ùî äàþòü øâèäêèé ïðè-
áóòîê) àâñòðàë³éñüêèé óðÿä çàïðîâàäèâ Ïðîãðàìó ïðîãðåñèâíî¿ îïëàòè ë³êàðÿì 
(Practice Incentives Program), ïðî ÿêó ìîæíà äîêëàäíî ïðî÷èòàòè íà ñòîð³íö³ 
²íòåðíåòó www.hic.gov.au/pip. Ë³êàð³, êîòð³ áåðóòü ó÷àñòü ó ö³é ïðîãðàì³, îòðè-
ìóþòü äîäàòêîâó (äî ñâî¿õ çâè÷àéíèõ ãîíîðàð³â çà ë³êóâàííÿ õâîðèõ) âèíàãîðîäó 
â³ä Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç îõîðîíè çäîðîâ’ÿ çà çàñòîñóâàííÿ ó ñâî¿é ðîáîò³ êîìï’þ-
òåðíèõ òåõíîëîã³é, ïðîâåäåííÿ ïîãëèáëåíèõ ìåäè÷íèõ êîíñóëüòàö³é ç ïëàíóâàí-
íÿì âñåá³÷íî¿ ìåäè÷íî¿ îï³êè (care planning), çàáåçïå÷åííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó 
ïîçàðîáî÷èé ÷àñ (âå÷³ðí³é òà í³÷íèé), ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ êë³í³÷íèõ îðäèíàòîð³â ç 
ðîäèííî¿ ìåäèöèíè, ó ïðîãðàìàõ ç ðàö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â 
(National Prescribing Service) òà çà ïðàöþ â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ Àâñòðàë³¿. 

Ïðîòÿãîì äåñÿòèð³÷ àâñòðàë³éñüêèé óðÿä íàìàãàâñÿ îáìåæóâàòè ê³ëüê³ñòü 
ðîäèííèõ ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ (ùîá çàîùàäèòè íà ìåäè÷íèõ âèòðàòàõ). Àâñòðà-
ë³éñüêèé óðÿä îáìåæóâàâ ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â, êîòð³ â÷èëèñÿ íà ìåäè÷íèõ ôàêóëü-
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òåòàõ, íàìàãàâñÿ ãàëüìóâàòè ³ìì³ãðàö³þ äî Àâñòðàë³¿ ë³êàð³â ç-çà êîðäîíó (äî-
êëàäí³øå ïðî öå äèâ. ó ðîçä³ë³ “Çàìîðñüê³ ë³êàð³” â Àâñòðàë³¿”).

Îäíèì ³ç íàñë³äê³â òàêîãî îáìåæåííÿ ñòàâ ñóòòºâèé áðàê ðîäèííèõ ë³êàð³â 
ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, íåâåëè÷êèõ ì³ñòàõ òà íà îêîëèöÿõ âåëèêèõ ì³ñò, äå áàãàòî 
ë³êàð³â, ÿê òóò êàæóòü, close their books — çàêðèâàþòü ñâî¿ êíèãè, òîáòî â³äìîâëÿ-
þòüñÿ îãëÿäàòè íîâèõ õâîðèõ, áî íå âñòèãàþòü â÷àñíî îãëÿäàòè ³ ñâî¿õ ïàö³ºíò³â. 
Ñêàæ³ìî, ó äåÿêèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ áåðóòü “íà îáñëóãîâóâàííÿ” ò³ëüêè îäíîãî 
íîâîãî õâîðîãî íà òèæäåíü. Ó 2003 ðîö³ â ì³ñòå÷êó Âàããà Âàããà (Wagga Wagga) 
êîðåñïîíäåíòêà ì³ñöåâîãî ðàä³î ìàëà ÷åêàòè äåñÿòü òèæí³â, ùîá ïîòðàïèòè íà 
íåòåðì³íîâèé îãëÿä äî ì³ñöåâîãî ë³êàðÿ. Öå, çâè÷àéíî, åêñòðåìàëüíèé ïðèêëàä, 
ïðîòå íàâ³òü ó íàøîìó ì³ñòå÷êó Ðåäêë³ôô³ äåÿê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ âæå âòðàòèëè êîí-
òðîëü íàä ñèòóàö³ºþ ³ ¿õí³ì õâîðèì äîâîäèòüñÿ âèð³øóâàòè, ÷è ÷åêàòè äâà-òðè 
òèæí³, ùîá ïîòðàïèòè äî ñâîãî ë³êàðÿ, ÷è çâåðòàòèñÿ äî ë³êàð³â âåëèêîãî ìåäè÷-
íîãî öåíòðó, ÷è íàâ³òü ïðîñòî éòè äî â³ää³ëåííÿ øâèäêî¿ äîïîìîãè ì³ñöåâî¿ äåð-
æàâíî¿ ë³êàðí³. Äî ðå÷³, ìîæëèâ³ñòü ïîòðàïèòè äî ñâîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ â òîé 
ñàìèé äåíü õâèëþº çíà÷íî á³ëüøèé ïðîöåíò àâñòðàë³éö³â, í³æ òå, ÷è ïîãîäæóºòü-
ñÿ öåé äîêòîð îãëÿíóòè õâîðîãî áåçêîøòîâíî (Bulk-billing). ßêîñü ÿ ñòîÿâ á³ëÿ 
íàøî¿ ðåºñòðàòîðêè, êîëè ï³ä³éøîâ îäèí ÷îëîâ³ê ³ çàïèòàâ, ÷è â íàøîìó öåíòð³ 
îãëÿäàþòü õâîðèõ áåçêîøòîâíî. Ðåºñòðàòîðêà â³äïîâ³ëà, ùî í³. Òîä³ â³í ïîäóìàâ ³ 
çàïèòàâ, ÷è ìîæå â³í ïîòðàïèòè äî ë³êàðÿ ñüîãîäí³. Ðåºñòðàòîðêà çíîâó â³äïîâ³ëà, 
ùî í³. Òîä³ õâîðèé ï³øîâ äî âèõîäó ç ìåäè÷íîãî öåíòðó... ²íøèì ðàçîì ÿ ñòîÿâ 
á³ëÿ ðåºñòðàòîðêè, êîëè ï³ä³éøëà âàã³òíà æ³íêà ç äèòèíîþ ³ çàïèòàëà, ÷è ìîæíà 
çàïèñàòèñÿ íà ïðèéîì. Âîíà ñòâåðäæóâàëà, ùî ùîéíî ïåðåáðàëàñÿ äî íàøîãî 
ðàéîíó ³ ¿é ñüîãîäí³ âæå â³äìîâèëè â øåñòè (!) ìåäè÷íèõ öåíòðàõ. Îô³ö³éíî ì³ñ-
öåâîñòÿìè “íåñòà÷³ ë³êàð³â” ââàæàþòüñÿ ðàéîíè, äå íà îäíîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ 
ïðèïàäàº á³ëüøå 1400 ïàö³ºíò³â.

Îäí³ºþ ç ïðè÷èí â³äíîñíîãî áðàêó ðîäèííèõ ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ º ïîñòóïî-
âå ñêîðî÷åííÿ ¿õ ðîáî÷îãî äíÿ. ßêùî â 1995 ðîö³ âîíè â ñåðåäíüîìó ïðàöþâàëè 
48,2 ãîäèíè ùîòèæíÿ, ó 2000 ðîö³ — 45,5 ãîäèíè, òî ó 2002 ðîö³ — 41,1 ãîäèíè (ó 
2004 ðîö³ ÿ îñîáèñòî ïðàöþâàâ 54 ãîäèíè ùîòèæíÿ). Öÿ òåíäåíö³ÿ, ìàáóòü, áóäå 
ïðîäîâæóâàòèñü, áî ë³êàð³ âñå ÷àñò³øå â³äìîâëÿþòüñÿ áóòè ïðàöåãîë³êàìè (ïðî 
ïîíÿòòÿ “ïðàöåãîë³ê” ó àâñòðàë³éñüêîìó ðîçóì³íí³ äèâ. ó ðîçä³ë³ “Íàðèñè ïðî àâ-
ñòðàë³éñüêå ñóñï³ëüñòâî”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ http://home/primus.com.au/pavlo). 
Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ êë³í³÷íèõ îðäèíàòîð³â ç ðîäèííî¿ ìåäèöèíè ó 
2003 ðîö³ ò³ëüêè 53% ç íèõ ïëàíóâàëè ïðàöþâàòè ðîäèííèìè ë³êàðÿìè íà ïîâíó 
ñòàâêó. Òàêå “íåñåðéîçíå” ñòàâëåííÿ ðîäèííèõ ë³êàð³â äî ñâîº¿ ðîáîòè íå ïîäî-
áàºòüñÿ àâñòðàë³éñüêèì õâîðèì, êîòð³ çâèêëè äî òîãî, ùî ¿õí³é ë³êàð çàâæäè ïå-
ðåáóâàº íà ðîáîò³.

Íå ñïðèÿº âèð³øåííþ ïðîáëåìè áðàêó ë³êàð³â ³ òà îáñòàâèíà, ùî ÷àñòèíà 
ìîëîäèõ ë³êàð³â íå çàòðèìóºòüñÿ íà äîâãèé ÷àñ â îäíîìó é òîìó ñàìîìó ìåäè÷-
íîìó öåíòð³, à ïðîäîâæóº øóêàòè äëÿ ñåáå êðàùå ì³ñöå ïðàö³. Äî òîãî æ òåïåð 
äðóæèíè ë³êàð³â òåæ, ÿê ïðàâèëî, ïðàöþþòü ³ ë³êàðÿì äîâîäèòüñÿ çâàæàòè íà ìîæ-
ëèâîñò³ ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà êàð’ºðíå ïðîñóâàííÿ ñâîº¿ äðóæèíè (÷è ÷îëîâ³êà).

Íà â³äì³ííó â³ä êîëèøí³õ ðàäÿíñüêèõ ä³ëüíè÷íèõ ë³êàð³â, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ 
áóëè ïðåäñòàâíèö³ ïðåêðàñíî¿ ïîëîâèíè ëþäñòâà, ðîäèííà ìåäèöèíà â Àâñòðàë³¿ 
çàâæäè áóëà òðàäèö³éíî ÷îëîâ³÷îþ ñïåö³àëüí³ñòþ. Ò³ëüêè â îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ 
â ìåäè÷íèõ øêîëàõ ê³ëüê³ñòü ä³â÷àò ñòàëà ³íîä³ ïåðåâèùóâàòè ê³ëüê³ñòü þíàê³â. 
Çàãàëîì ñüîãîäí³ æ³íêè ñòàíîâëÿòü ò³ëüêè 27% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ àâñòðà-
ë³éñüêèõ ë³êàð³â (35,2% â³äñîòêà ðîäèííèõ ë³êàð³â), ïðîòå ñåðåä ðîäèííèõ ë³êàð³â 
â³êîì äî 35 ðîê³â ¿õ óæå 46%.
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Ó 2004 ðîö³ 58,7% ë³êàð³â, ùî âèð³øèëè â÷èòèñÿ íà ðîäèííîãî ë³êàðÿ, áóëè 
æ³íî÷î¿ ñòàò³. Ïðîãíîçóþòü, ùî ó 2010 ðîö³ æ³íêè ñòàíîâèòèìóòü 68% ðîäèííèõ 
ë³êàð³â Àâñòðàë³¿. (Àâòîð ñïîä³âàºòüñÿ, ùî íà òîé ÷àñ â³í ùå áóäå ïðàöþâàòè 
é àâñòðàë³éñüê³ ÷îëîâ³êè áóäóòü çàïèñóâàòèñÿ äî íüîãî â ÷åðãó ÿê äî “ë³êàðÿ-
÷îëîâ³êà”!). 

Äîñèòü ñâîºð³äíó ðîëü â³ä³ãðàþòü ë³êàð³-æ³íêè â ðîäèíí³é ìåäèöèí³. Ç 
îäíîãî áîêó, äî íèõ, ïðèðîäíî, çâåðòàþòüñÿ ïàö³ºíòêè ç æ³íî÷èìè õâîðîáàìè. 
Ó ìåäè÷íîìó öåíòð³, äå ÿ ïðàöþâàâ ðàí³øå, íà ñ³ì ë³êàð³â-÷îëîâ³ê³â ïðèïàäà-
ëà îäíà ë³êàð-æ³íêà, ³ îñòàíí³é äîâîäèëîñÿ ïðîâîäèòè ïîëîâèíó ñâîãî ðîáî÷îãî 
÷àñó ì³æ íîãàìè ñâî¿õ ïàö³ºíòîê, áåðó÷è öåðâ³êàëüí³ ìàçêè. Ç ³íøîãî áîêó, æ³íêè-
ðîäèíí³ ë³êàð³ ÷àñòî ìàþòü ñâî¿ ðîäèíè ³ íå ìîæóòü ïðàöþâàòè ñò³ëüêè ðîáî÷èõ 
ãîäèí, ÿê ¿õ êîëåãè ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³. ×àñòî-ãóñòî âîíè ïðàöþþòü íà ï³âñòàâêè (part 
time) — ÷îòèðè-ø³ñòü ãîäèí íà äåíü (ó ñåðåäíüîìó 30 ãîäèí íà òèæäåíü), ³ êîëè 
â íèõ ñàìèõ ç’ÿâëÿþòüñÿ ìàëåíüê³ ä³òêè, òî ¿ì äîâîäèòüñÿ ³íîä³ øóêàòè ðîáîòó â 
ìåäè÷íèõ öåíòðàõ ç ãíó÷êèì ðîçêëàäîì ðîáîòè. Îäíà ìîÿ àâñòðàë³éñüêà êîëåãà 
(ìàòè ÷îòèðüîõ ä³òåé), êîòðà ïðàöþâàëà â íàñ ó âå÷³ðí³é ÷àñ, òðèìàëà â ñåáå â 
êàá³íåò³ êîëèñêó ç³ ñâîºþ ìàëåíüêîþ äèòèíîþ.

Òîìó é íå äèâíî, ùî êàð’ºðà ðîäèííî¿ ìåäèöèíè á³ëüøå äî äóø³ àâñòðà-
ë³éñüêèì ë³êàðêàì, í³æ ë³êàðÿì (ÿê³ ÷àñò³øå íàìàãàþòüñÿ ñòàòè ñïåö³àë³ñòàìè). 
Ïðîòå õâîðèì (îñîáëèâî òèì, ùî ïðàöþþòü) á³ëüøå äî âïîäîáè òàê³ ë³êàð³, äî 
ÿêèõ ìîæíà çàïèñàòèñÿ â òîé æå äåíü ³ íà áóäü-ÿêèé ÷àñ (îñîáëèâî âå÷³ðí³é ÷è 
ñóáîòí³é), òèì á³ëüøå ùî â áàãàòüîõ íåâ³äêëàäíèõ âèïàäêàõ õâîð³ íå ìîæóòü 
÷åêàòè íà ñâîþ ë³êàðêó äâà-òðè äí³, ïîêè âîíà ïîÿâèòüñÿ ó êë³í³ö³ (äåÿê³ ç íèõ 
ïðàöþþòü ò³ëüêè 1–2 äí³ íà òèæäåíü).

Çã³äíî ç îäíèì ç àâñòðàë³éñüêèõ äîñë³äæåíü, êîíñóëüòàö³¿ àâñòðàë³éñüêèõ 
ë³êàðîê òðèâàþòü, ÿê ïðàâèëî, äîâøå, í³æ ó ë³êàð³â-÷îëîâ³ê³â. Ë³êàðêè âèïèñóþòü 
ïîð³âíÿíî á³ëüøå ìåäèêàìåíò³â ³ á³ëüøå çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè æ³íî÷îãî çäî-
ðîâ’ÿ òà ïñèõ³àòð³¿. Îñîáëèâîñò³ ¿õ ðîáîòè çâó÷àòü àíãë³éñüêîþ ìîâîþ ëàêîí³÷-
íî òà ìàéæå ïîåòè÷íî: smears and tears — (öåðâ³êàëüí³) ìàçêè òà ñëüîçè (ïàö³-
ºíòîê). 

Ç òî÷êè çîðó àâñòðàë³éñüêèõ óðÿäîâö³â â³ä ìåäèöèíè îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ 
ôåì³í³çàö³¿ ìåäèöèíè º òå, ùî æ³íêè-ðîäèíí³ ë³êàð³ ó ñåðåäíüîìó ïðàöþþòü íà 
30% ìåíøå ãîäèí íà òèæäåíü, í³æ ¿õ êîëåãè-÷îëîâ³êè. ²íøèìè ñëîâàìè, ùîá çà-
ì³íèòè ñ³ì ðîäèííèõ ë³êàð³â-÷îëîâ³ê³â, ïîòð³áíî äåñÿòü ë³êàðîê. 

Áðàê ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ çá³ëüøèâñÿ ³ ÷åðåç ñóòòºâå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ 
ñóäîâèõ ïîçîâ³â ïðîòè ë³êàð³â ³ â³äïîâ³äíå çá³ëüøåííÿ ö³íè ñòðàõóâàííÿ ë³êàð³â 
ó ìåäè÷íèõ çàõèñíèõ îðãàí³çàö³ÿõ (äîêëàäí³øå ïðî öå äèâ. ó ðîçä³ë³ “Ñòîñóíêè 
ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â Àâñòðàë³¿”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ — http://home.iprimus.
com.au/pavlo). Ö³ îáñòàâèíè ïðèçâåëè äî òîãî, ùî ÷àñòèíà ë³êàð³â ïåðåäïåíñ³é-
íîãî â³êó (êîòðà âæå íàêîïè÷èëà ïåâíèé ô³íàíñîâèé êàï³òàë ³ áî¿òüñÿ éîãî âòðà-
òèòè) âèð³øàëà ðàí³øå ï³òè ó â³äñòàâêó. Öå çìóñèëî óðÿä äàòè ãàðàíò³¿ þðèäè÷-
íîãî çàõèñòó ë³êàð³â-ïåíñ³îíåð³â (retired Doctors). ¯õ çàêëèêàþòü ïðàöþâàòè íà 
ï³âñòàâêè, ë³êàðÿìè-çàñòóïíèêàìè ÷è âèêëàäàòè íà ìåäè÷íèõ ôàêóëüòåòàõ (íà-
ïðèêëàä, ïðîïåäåâòèêó âíóòð³øí³õ õâîðîá).

Íà æàëü, “ïîïóëÿö³ÿ” ðîäèííèõ ë³êàð³â ñòàð³º. Ç 1991 ïî 2003 ðîêè ïðîøà-
ðîê ðîäèííèõ ë³êàð³â â³êîì äî 35 ðîê³â ñêîðîòèâñÿ â³ä 22,3 äî 10,0%, à ê³ëüê³ñòü 
ðîäèííèõ ë³êàð³â â³êîì 55 òà âèùå â³äïîâ³äíî çðîñëà â³ä 21,4 äî 31,6%. Í³õòî 
íå çíàº, ÷è âäàñòüñÿ ¿õ çàì³íèòè ÷åðåç 10 ðîê³â (òèì á³ëüøå ùî â Àâñòðàë³¿ íà 
ïåíñ³þ ìîæíà éòè â 55 ðîê³â).

Ç ³íøîãî áîêó, àâñòðàë³éñüêå íàñåëåííÿ òàêîæ ïîñòóïîâî ñòàð³º. ßêùî ó 2003 
ðîö³ ò³ëüêè 10% àâñòðàë³éîê òà àâñòðàë³éö³â ñòàíîâèëè îñîáè â³êîì 65 ðîê³â òà 
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á³ëüøå, òî ó 2026 ðîö³ òàêèõ îñ³á áóäå 20,5% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ íàñåëåííÿ. À 
ñòàðø³ ëþäè, ÿê â³äîìî, äî ë³êàð³â çâåðòàþòüñÿ íàáàãàòî ÷àñò³øå, í³æ ëþäè ìî-
ëîäîãî â³êó. Îòæå, ïîïèò íà ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ çðîñòàòèìå...

Ùîá çìåíøèòè äåô³öèò ðîäèííèõ ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿, óðÿä óñå á³ëüøå ïî-
êëàäàºòüñÿ íà ³ìì³ãðàö³þ çàêîðäîííèõ ë³êàð³â, êîòð³ ó 2003 ðîö³ âæå ñòàíîâèëè 
28% ðîäèííî-ë³êàðñüêî¿ “ðîáî÷î¿ ñèëè”.

Ó Çàõ³äíîìó ñâ³ò³ ³ñíóº, íàïåâíî, ò³ëüêè äâ³ âåëè÷åçí³ íåçàñåëåí³ êðà¿íè — 
Êàíàäà òà Àâñòðàë³ÿ. Ó â³ääàëåíèõ â³ä âåëèêèõ ì³ñò íà ñîòí³ ³ òèñÿ÷³ ê³ëîìåòð³â 
ñåëèùàõ åêîíîì³÷íî íå ìîæëèâî óòðèìóâàòè ìåäè÷íèõ ñïåö³àë³ñò³â (äëÿ íèõ 
íåìàº äîñòàòíüî ðîáîòè). Ó òàêèõ îáñòàâèíàõ âåñü òÿãàð ïàäàº íà ïëå÷³ ñ³ëüñü-
êèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â. 

ßê ñòâåðäæóþòü àâñòðàë³éö³, æèòòºçäàòí³ñòü áóäü-ÿêîãî ñåëèùà (ÿêå áóâàº 
äóæå â³ääàëåíèì â³ä ðåøòè öèâ³ë³çàö³¿) çàëåæèòü â³ä íàä³éíîãî ïîñòà÷àííÿ âîäè 
òà íàÿâíîñò³ â ñåëèù³ ðîäèííîãî ë³êàðÿ. Òàê ñàìî, ÿê ³ â óêðà¿íñüêîìó ñåë³, àâ-
ñòðàë³éñüêèé ñ³ëüñüêèé ë³êàð º äóæå ïîâàæíîþ ëþäèíîþ. Íà æàëü, ìàéáóòíº ðî-
äèííî¿ ìåäèöèíè â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ Àâñòðàë³¿ íå âèãëÿäàº äóæå ðàéäóæíèì, 
áî ñ³ëüñüêà ìåäèöèíà, ÿê â³äîìî, òðèìàºòüñÿ íà ïîâí³ñòþ â³ääàíèõ ñâî¿é øëÿõåò-
í³é ñïðàâ³ ðîäèííèõ ë³êàðÿõ-÷îëîâ³êàõ ë³òíüîãî â³êó, êîòð³ âèêîíóþòü ïðîöåäóð-
í³ ìåäè÷í³ ìàí³ïóëÿö³¿ (õ³ðóðã³÷íå ë³êóâàííÿ, àêóøåðñüêó ðîáîòó òà àíåñòåç³îëî-
ã³þ). Íà çì³íó ¿ì ïðèõîäÿòü ìîëîä³ ë³êàð³, ïåðåâàæíî æ³íî÷î¿ ñòàò³, êîòð³ ÷àñòî-
ãóñòî òàêèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè íå ö³êàâëÿòüñÿ. Ñ³ëüñüêèì ìåøêàíöÿì Àâñòðàë³¿ 
âñå ÷àñò³øå äîâîäèòüñÿ ¿õàòè ÷è ëåò³òè çà ñîòí³ ê³ëîìåòð³â, ùîá íàðîäèòè äèòèíó 
÷è ïðîîïåðóâàòè àïåíäèöèò. Äî òîãî æ ñó÷àñí³ âèïóñêíèêè ìåäè÷íèõ âóç³â, íà 
â³äì³íó â³ä ¿õ ñòàðøèõ êîëåã, â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä “ñòàõàí³âñüêîãî” ìåòîäó ðîáîòè 
³ õî÷óòü ïðîâîäèòè ìåíøå ÷àñó íà ðîáîò³, à á³ëüøå ÷àñó â³ääàâàòè ñâîºìó äî-
çâ³ëëþ. Ïåâíî, òîìó, íà â³äì³íó â³ä àâñòðàë³éñüêèõ ì³ñò, ó â³ääàëåíèõ ì³ñöåâîñòÿõ 
³íîä³ êàòàñòðîô³÷íî áðàêóº ë³êàð³â, ³ ò³ëüêè çàâäÿêè çàêîðäîííèì ë³êàðÿì âäàºòü-
ñÿ á³ëüø-ìåíø çàáåçïå÷èòè ìåäè÷íó îï³êó. 

Êëàñè÷íèé ðàäÿíñüêèé àíåêäîò ïðî ðîçïîä³ë ìîëîäèõ ë³êàð³â ïîâíîþ ì³ðîþ 
ñòîñóºòüñÿ é Àâñòðàë³¿. Ñïî÷àòêó ðîáîòó â Êèºâ³ îòðèìóº â³äì³ííèê íàâ÷àííÿ, 
êîòðèé ùèðî äÿêóº “ðåêòîðàòó, ïàðòêîìó, ïðîôêîìó òà ðàäÿíñüêîìó óðÿäó çà 
äîâ³ðó”. Ïîò³ì äåñü íà ïåðèôåð³¿ Óêðà¿íè îòðèìóº ñâîº ïðèçíà÷åííÿ ñòóäåíò, 
êîòðèé íåïîãàíî â÷èâñÿ, â³í òàê ñàìî âñ³ì äÿêóº. ², íàðåøò³, ñòóäåíòà-òð³º÷íèêà 
ïîñèëàþòü íà ðîáîòó íà ×óêîòêó. Îñòàíí³é äÿêóº ðåêòîðàòó, ïàðòêîìó, ïðîôêîìó, 
ðàäÿíñüêîìó óðÿäó òà öàðñüêîìó óðÿäó (!). Êîëè éîãî çàïèòàëè, ÷îìó â³í äÿêóº 
öàðñüêîìó óðÿäó, ñòóäåíò â³äïîâ³â: “Çà òå, ùî öàð Àëÿñêó ïðîäàâ àìåðèêàíöÿì!” 
Â àâñòðàë³éñüêîìó âàð³àíò³ ñòóäåíòè ìàþòü äÿêóâàòè Ïàïóà-Íîâ³é Ãâ³íå¿ çà òå, 
ùî âîíà çäîáóëà íåçàëåæí³ñòü â³ä Àâñòðàë³¿ (áî ðàí³øå ñàìå òóäè ¿õ ³ ïîñèëàëè 
ó ïðÿìîìó ³ ïåðåíîñíîìó çíà÷åíí³ öüîãî ñëîâà...). Ùîá ïîë³ïøèòè ñèòóàö³þ, àâ-
ñòðàë³éñüêèé óðÿä íàìàãàºòüñÿ íàñàìïåðåä çàîõî÷óâàòè ñ³ëüñüêó ìîëîäü âñòó-
ïàòè äî ìåäè÷íèõ ôàêóëüòåò³â, áî, ÿê âèÿâèëîñÿ, ë³êàð³-âèõ³äö³ ç àâñòðàë³éñü-
êîãî ñåëà ÷àñò³øå ³ íà äîâøå çàòðèìóþòüñÿ â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, í³æ ë³êàð³, 
ùî çðîñòàëè â ì³ñòàõ. Ñòóäåíòàì ç ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ íàâ³òü ïðîïîíóþòü ñïå-
ö³àëüí³ ñòèïåíä³¿ (Rural Australian Medical Undergraduate Scholarships) çà óìîâè, 
ùî âîíè ïîãîäÿòüñÿ ïî çàê³í÷åíí³ óí³âåðñèòåòó ëèøèòèñÿ íà ñåë³. Âèïóñêíèêàì 
àâñòðàë³éñüêèõ ìåäè÷íèõ ôàêóëüòåò³â, êîòð³ ïîãîäæóþòüñÿ ïðàöþâàòè íà ñåë³, 
àâñòðàë³éñüêèé óðÿä ñïèñóº ÷àñòèíó áîðãó çà ¿õ îñâ³òó (ãðîìàäÿíè Àâñòðàë³¿ 
ìàþòü îïëà÷óâàòè ïðèáëèçíî 25% âàðòîñò³ ¿õ íàâ÷àííÿ â àâñòðàë³éñüêèõ óí³âåð-
ñèòåòàõ, ðåøòó áåðå íà ñåáå àâñòðàë³éñüêèé óðÿä). Óñ³ êë³í³÷í³ îðäèíàòîðè ç ðî-
äèííî¿ ìåäèöèíè ìàþòü â³äïðàöþâàòè ì³í³ìóì 6 ì³ñÿö³â ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, 
â àâñòðàë³éñüêèõ óí³âåðñèòåòàõ ñòâîðþþòüñÿ ñïåö³àëüí³ êàôåäðè ç ñ³ëüñüêî¿ ìå-
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äèöèíè. Ïðîòå áàãàòî ç êë³í³÷íèõ îðäèíàòîð³â çà ïåðøî¿ æ ìîæëèâîñò³ ò³êàþòü ç 
ñ³ë íàçàä äî âîãí³â âåëèêèõ ì³ñò. Îäí³ºþ ç ïðè÷èí öüîãî ÿâèùà º ³ òà îáñòàâèíà, 
ùî ¿õ ÷àñîì ïîñèëàþòü ó ì³ñöåâîñò³, äå âîíè íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ ïîðàäèòè-
ñÿ ç á³ëüø äîñâ³ä÷åíèìè êîëåãàìè ³ âèìóøåí³ âèæèâàòè, íà÷å òà ëþäèíà, êîòðó 
êèíóëè ó ãëèáîêó ð³÷êó â÷èòèñÿ ïëàâàòè... ²íîä³ íàâ÷àííÿ ÷è ïðàöÿ â ñ³ëüñüê³é ðî-
äèíí³é ìåäèöèí³ ðîçáèâàº ïîäðóæíº æèòòÿ. 

Àâñòðàë³éñüêå äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ ñ³ëüñüêèõ ðîäèííèõ 
ë³êàð³â çàñâ³ä÷èëî, ùî ñåðåä íèõ á³ëüøå øóêà÷³â ïðèãîä òà ãîñòðèõ â³ä÷óòò³â ïî-
ð³âíÿíî ç ¿õ ì³ñüêèìè êîëåãàìè. 

Ñ³ëüñüêèì ðîäèííèì ë³êàðÿì àâñòðàë³éñüêèé óðÿä ÷àñòî íàäàº áåçêîøòîâ-
í³ ïðèì³ùåííÿ äëÿ ¿õ ïðèâàòíî¿ ïðàêòèêè, ïëàòèòü íà äâà ç ïîëîâèíîþ äîëàðè 
á³ëüøå çà ñòàíäàðòíó êîíñóëüòàö³þ õâîðîãî (ïîð³âíÿíî ç ì³ñüêèìè ë³êàðÿìè) ïðè 
óìîâ³, ùî ë³êàð³ íå áåðóòü ç õâîðîãî ãðîøåé (bulk–bill). Âîäíî÷àñ ó áàãàòüîõ ìà-
ëåíüêèõ ñåëàõ òàê³ ë³êàð³ çà ñóì³ñíèöòâîì ñòàþòü ãîëîâíèìè (³ ºäèíèìè) ë³êàðÿ-
ìè ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ ë³êàðí³, çà ùî âîíè îòðèìóþòü îêðåìó çàðïëàòó òà ñëóæ-
áîâó ìàøèíó ç áåçêîøòîâíèì ïàëüíèì. Ïðî ñïåöèô³êó ñ³ëüñüêî¿ ðîäèííî¿ ìåäè-
öèíè ³ ì³é îñîáèñòèé äîñâ³ä ðîáîòè â àâñòðàë³éñüêîìó ñåë³ òàêîæ îïîâ³äàºòüñÿ ó 
ìî¿é ïîïåðåäí³é êíèç³ ïðî Àâñòðàë³þ (ðîçä³ë “Íàðèñè ïðî àâñòðàë³éñüêå ñóñï³ëü-
ñòâî”. Äèâ. íà ñòîð³íö³ ²íòåðíåòó http://home.iprimus.com.au/pavlo). 

Àâñòðàë³éñüê³ ñ³ëüñüê³ ë³êàð³ ìàþòü ñâîþ àñîö³àö³þ (Rural Doctors Association 
of Australia), ÿêà ïðàãíå, ùîá ñ³ëüñüêèì ë³êàðÿì á³ëüøå ïëàòèëè ãðîøåé (í³æ ¿õ 
ì³ñüêèì êîëåãàì) ³ íàäàëè ñòàòóñ ñ³ëüñüêîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ-ñïåö³àë³ñòà.

Îòæå, çàãàëüíèìè òåíäåíö³ÿìè “ðîáî÷î¿ ñèëè” ó ðîäèíí³é ìåäèöèí³ º çá³ëü-
øåííÿ ïðîøàðêó ïðåäñòàâíèöü ïðåêðàñíî¿ ïîëîâèíè ëþäñòâà òà ë³êàð³â, ùî 
çäîáóëè ñâîþ ë³êàðñüêó îñâ³òó çà ìåæàìè Àâñòðàë³¿, ïîñòàð³ííÿ ë³êàð³â, ñêîðî-
÷åííÿ òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî òèæíÿ ë³êàð³â òà ïåðåñåëåííÿ ñ³ëüñüêèõ ðîäèííèõ 
ë³êàð³â äî àâñòðàë³éñüêèõ ì³ñò. 

Ñåðåä ë³êàð³â, êîòð³ ïðàöþþòü ó öåíòðàõ âåëèêèõ ì³ñò, º âåëèêèé ïðîøàðîê 
ïðåäñòàâíèê³â òà ïðåäñòàâíèöü “ñåêñóàëüíèõ ìåíøèí”. ßê â³äîìî, â Àâñòðàë³¿ 
ïðåäñòàâíèêè (³ ïðåäñòàâíèö³) ñåêñóàëüíèõ ìåíøèí íàìàãàþòüñÿ æèòè êîìïàêò-
íî (ó öåíòðàëüíèõ ÷àñòèíàõ âåëèêèõ àâñòðàë³éñüêèõ ì³ñò). Òàê³ ïàö³ºíòè â³ääàþòü 
ïåðåâàãó ë³êàðÿì, ÿê³ òàêîæ íàëåæàòü äî ¿õ “ñåêñóàëüíî¿ îð³ºíòàö³¿” ³ òîìó “êðàùå 
¿õ ðîçóì³þòü”. Ó òàêèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ ë³êàðÿì äîâîäèòüñÿ ïîð³âíÿíî á³ëüøå 
çàéìàòèñÿ âèñëîâëþþ÷èñü çà òîâ. Ëºí³íèì, “íàáîë³ëèìè ïèòàííÿìè íàøîãî ðóõó” 
— âåíåðè÷íèìè ³ ïñèõ³÷íèìè õâîðîáàìè òà íàðêîìàí³ºþ (íà ÿê³ ãîìîñåêñóàë³ñòè 
õâîð³þòü ïîð³âíÿíî ÷àñò³øå). 

Â Àâñòðàë³¿ ³ ïåâíèé ïðîøàðîê ìåäèê³â íàëåæèòü äî íåòðàäèö³éíèõ ñåêñó-
àëüíèõ îð³ºíòàö³é. Íå âñ³ ç íèõ öå âèçíàþòü, ïðîòå ìè ìàºìî Àñîö³àö³þ ë³êàðîê-
ëåñá³ÿíîê Àâñòðàë³¿, ÿêà ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü ñâî¿ êîíôåðåíö³¿. Íàâ³òü îäíà ç íå-
äàâí³õ êîëèøí³õ ïðåçèäåíò³â Êîëåäæó ðîäèííèõ ë³êàð³â áóëà â³äîìîþ àêòèâ³ñò-
êîþ ëåñá³ÿíñüêîãî ðóõó â Àâñòðàë³¿ (äîêëàäí³øå ïðî öå áóäå íàïèñàíî â ðîçä³ë³ 
ïðî ñîö³àëüíå æèòòÿ àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â).

Ö³êàâî, ùî ó øòàò³ Â³êòîð³ÿ º ñïåö³àëüíèé êîì³òåò ç ïðîáëåì çäîðîâ’ÿ ãîìî-
ñåêñóàë³ñò³â òà ëåñá³ÿíîê ïðè Ì³í³ñòåðñòâ³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ øòàòó.

Äåÿê³ ë³êàðêè çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìàìè çäîðîâ’ÿ “ñåêñóàëüíèõ ïðàö³âíèöü”. 
Îñòàíí³ ìàþòü ïðîõîäèòè ðåãóëÿðíèé îãëÿä ó ë³êàðÿ ³ ìàòè “ïîñâ³ä÷åííÿ ïðî 
ñåêñóàëüíå çäîðîâ’ÿ”.

Ó ïåâíèõ ðàéîíàõ Àâñòðàë³¿ êîíöåíòðóþòüñÿ íàðêîìàíè, ë³êóâàííÿì ÿêèõ 
òåæ äîâîäèòüñÿ çàéìàòèñÿ ðîäèííèì ë³êàðÿì. Äî “ïîïóëÿðíèõ” íàðêîòèê³â â 
Àâñòðàë³¿ íàëåæàòü àìôåòàì³íîâ³ ïðåïàðàòè, ãàëþöèíîãåíè (íàñàìïåðåä ìàðè-
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õóàíà), íàðêîòè÷í³ çàñîáè (ìîðô³í, ãåðî¿í, êîêà¿í), áåíçîä³àçåï³íîâ³ ïðåïàðàòè 
òà áàðá³òóðàòè. 

Àâñòðàë³ÿ — ñïîðòèâíà êðà¿íà, â ÿê³é áàãàòî ëþäåé ðîáëÿòü ñâîþ êàð’ºðó ó 
ïðîôåñ³éíîìó ñïîðò³. Çà íèìè íàãëÿäàþòü ðîäèíí³ ë³êàð³, êîòð³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ 
ó äîãëÿä³ çà ñïîðòñìåíàìè (sports doctors). Îñòàíí³ì äîâîäèòüñÿ âèð³øóâàòè ðÿä 
åòè÷íèõ äèëåì, ÿê-îò: îáåð³ãàòè ïðèâàòíó ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàí çäîðîâ’ÿ ñïîðòñ-
ìåí³â â³ä äîïèòëèâèõ æóðíàë³ñò³â, íå ï³ääàâàòèñÿ òèñêó õâîðèõ ñïîðòñìåí³â òà 
¿õí³õ òðåíåð³â ³ íå äîçâîëÿòè ïîâåðòàòèñÿ ñïîðòñìåíàì äî çìàãàíü ÷è òðåíóâàíü 
äî òîãî, ÿê âîíè ïîâí³ñòþ îäóæàþòü. 

×àñòèíà ë³êàð³â, êîòð³ âîëîä³þòü ³íîçåìíèìè ìîâàìè, ìîæóòü ìàòè äîñèòü 
âåëèêèé ïðîøàðîê ïàö³ºíò³â, äëÿ ÿêèõ àíãë³éñüêà ìîâà íå º ð³äíîþ (äî òàêèõ íà-
ëåæèòü ìàéæå 20% íàñåëåííÿ êðà¿íè). Öå ÷àñòî òðàïëÿºòüñÿ, ÿêùî ðîäèííèé 
ë³êàð ïðàöþº ó ìåäè÷íîìó öåíòð³, ùî ðîçòàøîâàíèé ó ðàéîí³, äå êîíöåíòðóºòü-
ñÿ áàãàòî ïðåäñòàâíèê³â åòí³÷íèõ ìåíøèí. Ñêàæ³ìî, ó “ðîñ³éñüêîìó” ðàéîí³ Ñåíò-
Ê³ëäà ó ì³ñò³ Ìåëüáóðí³ º Ðóññêèé ìåäèöèíñêèé öåíòð. Â àðàáñüêèõ ÷è êèòàéñüêèõ 
ðàéîíàõ Ñ³äíåÿ á³ëüø³ñòü ïàö³ºíò³â ðîçìîâëÿº ç ë³êàðåì ñâîºþ ð³äíîþ ìîâîþ. 
Ó ì³ñò³ Áð³çáåí³ º òðè óêðà¿íîìîâíèõ ðîäèííèõ ë³êàð³ — äîêòîð Àíäð³é Ïëþòà 
(íàðîäèâñÿ â Àâñòðàë³¿), äîêòîð Îëåêñàíäåð Ñåðäþê (íàðîäèâñÿ â Ê³ðîâîãðàä³, 
ïðîòå îñâ³òó çäîáóâ â Àâñòðàë³¿) òà âàø àâòîð (âèïóñêíèê Êè¿âñüêîãî ìåä³íñòè-
òóòó). Àëå ÿ ïðàöþþ äàëåêî â³ä óêðà¿íñüêèõ ïîñåëåíü â Àâñòðàë³¿ ³, íà â³äì³íó â³ä 
ìî¿õ êîëåã, ìàþ â ñåðåäíüîìó ò³ëüêè îäíîãî óêðà¿íîìîâíîãî ïàö³ºíòà ùîòèæíÿ 
(õî÷à äåÿê³ õâîð³ ³íîä³ ïðè¿æäæàëè íà êîíñóëüòàö³þ çà 100 êì). 

Îäíî÷àñíî ðàçîì ç ðîñòîì ³ ñòàð³ííÿì íàñåëåííÿ Àâñòðàë³¿ àíàëîã³÷í³ äå-
ìîãðàô³÷í³ ïðîöåñè â³äáóâàþòüñÿ ³ â àâñòðàë³éñüêèõ â’ÿçíèöÿõ. Â’ÿçí³ òåæ ëþäè, 
âîíè òåæ õâîð³þòü ³ òîä³ ¿õ äîãëÿäàþòü îñîáëèâ³ ðîäèíí³ ë³êàð³ (prison Doctors), 
êîòð³ ÷àñîì ïîòðàïëÿþòü ó ñêëàäí³ ìåäè÷íî-åòè÷í³ ñèòóàö³¿. Ç îäíîãî áîêó, ¿ì 
äîâîäèòüñÿ ä³ëèòèñÿ êîíô³äåíö³àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñòàí çäîðîâ’ÿ â’ÿçí³â ç 
íåìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì; ç ³íøîãî áîêó, âîíè ïîâèíí³ ïîâ³äîìëÿòè ïðî âèïàäêè 
òîðòóð ó â’ÿçíèöÿõ, ë³êóâàòè õâîðèõ, êîòð³ îãîëîøóþòü ñòðàéêè-ãîëîäóâàííÿ.

²íø³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ñï³âïðàöþþòü ç îðãàíàìè ïðàâîñóääÿ. Îäèí ç íèõ — àâ-
ñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð óêðà¿íñüêîãî ïîõîäæåííÿ ²ãîð ßêóáîâè÷ (Dr Igor 
Jakubowicz), êîòðèé ïðàöþº íà ï³âñòàâêè ñóäîâèì ìåäèêîì (forensic medical 
officer) äëÿ ²íñòèòóòó ñóäîâî¿ ìåäèöèíè øòàòó Â³êòîð³ÿ (Victorian Institute of 
Forensic Medicine — www.vifm.org). Éîãî ìîæóòü âèêëèêàòè ó áóäü-ÿêèé ÷àñ äëÿ 
çàáîðó êðîâ³ íà âì³ñò àëêîãîëþ ó âîä³¿â, íà îãëÿä æåðòâ ñåêñóàëüíî¿ íàðóãè, äî 
óâ’ÿçíåíèõ, êîòð³ ñêàðæàòüñÿ íà òîðòóðè ïîë³ö³¿, ÷è íàâ³òü íà ì³ñöå âáèâñòâà. Íà 
â³äì³íó â³ä çâè÷àéíèõ õâîðèõ, çëî÷èíö³ ÷àñòî íàìàãàþòüñÿ ââåñòè ë³êàðÿ â îìàíó 
ñòîñîâíî ñòàíó ñâîãî çäîðîâ’ÿ. Àëå íàéá³ëüøå çàõîïëåííÿ ó ä-ðà ßêóáîâè÷à âè-
êëèêàº éîãî ó÷àñòü ÿê ìåäè÷íîãî åêñïåðòà â ñóäîâèõ çàñ³äàííÿõ. Âèñòóïè â ñóä³, 
íà éîãî äóìêó, ñòèìóëþþòü ³íòåëåêòóàëüíó ä³ÿëüí³ñòü, áî ³íîä³ âàæêî çáàãíóòè, â 
ÿêó ïàñòêó íàìàãàþòüñÿ çàìàíèòè ë³êàðÿ-åêñïåðòà àâñòðàë³éñüê³ þðèñòè.

Äåÿê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ âñòóïàþòü íà þðèäè÷í³ ôàêóëüòåòè ³ ïî÷èíàþòü ïðà-
öþâàòè åêñïåðòàìè ç ìåäèêî-þðèäè÷íèõ ñïðàâ (medico-legal experts). Àëå á³ëü-
ø³ñòü àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â (³ ÿ ç íèìè âêëþ÷íî) íå ëþáèòü âèñòóïàòè â ñóä³. Öÿ 
ðîáîòà çàáèðàº áàãàòî ÷àñó, â³äâîë³êàº â³ä ë³êóâàííÿ õâîðèõ òà é ïîãàíî îïëà-
÷óºòüñÿ. Çà ðîáî÷èé ÷àñ, ïðîâåäåíèé ó ñóä³, ë³êàð ì³ã áè çàðîáèòè ó 4–5 ðàç³â 
á³ëüøå, í³æ éîìó çàïëàòèòü ïîë³ö³ÿ. Ìåí³ òàêîæ äîâåëîñÿ âèñòóïàòè åêñïåðòîì â 
îäí³é êðèì³íàëüí³é ñïðàâ³ ïðî æîðñòîêå ïîáèòòÿ ãðóïîþ ìîëîäèê³â äâîõ ÷îëîâ³-
ê³â. Âñå â³äáóâàëîñÿ, ÿê ó ÷èñëåííèõ àìåðèêàíñüêèõ ê³íîô³ëüìàõ ïðî ñóäîâ³ çà-
ñ³äàííÿ. Ñêëàäàëîñÿ âðàæåííÿ, ùî âñ³: ³ àäâîêàòè, ³ ïðîêóðîð, ³ ñóääÿ — ïðîñòî 
ãðàëè ñâî¿ ðîë³ ³ âñå áóëî äàâíî ðîçïèñàíî íàïåðåä, à ÿ âòðàòèâ ö³ëèé äåíü.
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Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â Àâñòðàë³¿ ñòàëî ìîäíèì áóòè “ñïåö³àë³ñòîì” àáî êîíñóëü-
òàíòîì (êîëè íàâ³òü ìåäñåñòðè, êîòð³ çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìàìè ãîäóâàííÿ íåìîâ-
ëÿò, íàçèâàþòü ñåáå “ñïåö³àë³ñòàìè ç ëàêòàö³¿” — Lactation consultant). Òîìó ³íîä³ 
ìîæíà ïî÷óòè òðîõè çíåâàæëèâå: “Òà â³í ò³ëüêè ðîäèííèé ë³êàð (GP)”. Âðàõîâóþ÷è 
öþ îáñòàâèíó (à òàêîæ áàæàþ÷è çàðîáèòè á³ëüøå ãðîøåé ìåíøèìè çóñèëëÿìè) 
äåÿê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ íàìàãàþòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ñëîâî “ñïåö³àë³ñò” ÷è “ñïå-
ö³àëüíèé”, ùîá ï³äêðåñëèòè, ùî âîíè òÿìëÿòü ó ÿê³éñü ãàëóç³ á³ëüøå, í³æ “çâè-
÷àéíèé ðîäèííèé ë³êàð”. Òàê, ìàºìî “ñïåö³àë³ñò³â” ç ì’ÿçîâî-ñêåëåòíî¿ ìåäèöè-
íè, âåíåðîëîã³¿, ÷îëîâ³÷îãî ÷è æ³íî÷îãî çäîðîâ’ÿ, àêóøåðñòâà, ïåä³àòð³¿, íàðêî-
ëîã³¿, ïñèõ³àòð³¿, íåòðàäèö³éíî¿ ìåäèöèíè, ãîëêîòåðàï³¿, ìåäèöèíè äëÿ ïîäîðî-
æóþ÷èõ çà êîðäîí (travel medicine) òîùî. Ö³ ë³êàð³ îá’ºäíóþòüñÿ ó ñâî¿ êîëåäæ³, 
ÿê³ íàñïðàâä³ íå ïðèð³âíþþòüñÿ äî êîëåäæ³â âèçíàíèõ ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â (äèâ. 
ïðî öå â îêðåìîìó ðîçä³ë³). ²íø³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ï³ñëÿ ñâîãî ³ìåí³ äîäàþòü, ùî 
âîíè ìàþòü “ñïåö³àëüíèé (îñîáëèâèé) ³íòåðåñ ó ñåêñóàëüíîìó çäîðîâ’¿” ÷è, íà-
ïðèêëàä, ñòåðèë³çàö³¿ ÷îëîâ³ê³â — îäèí ðîäèííèé ë³êàð ç ì³ñòà Áð³çáåíà çðîáèâ 
ïîíàä 23 òèñÿ÷³ îïåðàö³é âàçåêòîì³¿ (ïåðåâ’ÿçêè ñ³ì’ÿíèõ êàíàòèê³â). Äåÿê³ 
ðîäèíí³ ë³êàð³ â³äêðèâàþòü êë³í³êè øê³ðíèõ õâîðîá (Skin Clinics), êîñìåòîëîã³¿ 
àáî ç ïðîáëåì æ³íî÷îãî çäîðîâ’ÿ (Women’s Health Clinics), ïðîòå âîíè ôîðìàëü-
íî íå º äåðìàòîëîãàìè ÷è ã³íåêîëîãàìè ³ ¿õ ïîñëóãè äåðæàâíà Êîì³ñ³ÿ ç³ ñòðàõó-
âàííÿ çäîðîâ’ÿ (Medicare) îïëà÷óº òàê ñàìî, ÿê ³ ³íøèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â (òîáòî 
íàáàãàòî íèæ÷å, í³æ ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â), à ïîñëóãè ë³êàð³â-êîñìåòîëîã³â ïàö³-
ºíòêàì äîâîäèòüñÿ ïîâí³ñòþ îïëà÷óâàòè ñàìèì. Äåÿê³ (àëå, íà æàëü, äàëåêî íå 
âñ³) ç öèõ ë³êàð³â äîäàòêîâî íàâ÷àþòüñÿ ó ãàëóç³ ñâîº¿ ñïåö³àë³çàö³¿. Ñêàæ³ìî, 
ÿ ïðîéøîâ 6-ì³ñÿ÷íó ãîñï³òàëüíó êâàë³ô³êàö³þ ç ã³íåêîëîã³¿ òà àêóøåðñòâà òà 
ð³÷íèé çàî÷íèé êóðñ ç ïðàêòè÷íî¿ äåðìàòîëîã³¿ (â Óí³âåðñèòåò³ Âàëë³¿ â ì³ñò³ 
Êàðä³ôô³ — www.dermatology.org.uk). 

Íèí³ â Àâñòðàë³¿ òî÷àòüñÿ äåáàòè, ÷è òàêà òåíäåíö³ÿ äî ñïåö³àë³çàö³¿ ðîäèí-
íèõ ë³êàð³â äàº íàì ïîçèòèâíó ð³çíîìàí³òí³ñòü, ÷è íåãàòèâíå ðîçäðîáëåííÿ ðî-
äèííî¿ ìåäèöèíè. ×è íå ïîãëèáèòü âîíà äåô³öèò ðîäèííèõ ë³êàð³â “øèðîêîãî 
ïðîô³ëþ”, òèì á³ëüøå ùî í³õòî íå ñïåö³àë³çóºòüñÿ ó ìàëîïðèáóòêîâèõ ãàëóçÿõ, 
ñêàæ³ìî, ç ë³êóâàííÿ õðîí³÷íèõ õâîðîá?

Ö³êàâî, ùî àâñòðàë³éñüêèé óðÿä, âðàõîâóþ÷è ïîçèòèâíèé äîñâ³ä Âåëèêî¿ 
Áðèòàí³¿, ðîçãëÿäàº ìîæëèâ³ñòü çàëó÷åííÿ ïðèâàòíèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â äî ðîáîòè 
â äåðæàâíèõ ïîë³êë³í³êàõ, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ ó äåðìàòîëîã³¿, êàðä³îëîã³¿ ÷è ä³à-
áåòîëîã³¿ (òîìó ùî â Àâñòðàë³¿ òàêîæ áðàêóº ñïåö³àë³ñò³â-òåðàïåâò³â øèðîêîãî 
ïðîô³ëþ).

À ïîêè ùî, ÿê âóçüêî íå ñïåö³àë³çóâàëèñÿ á ðîäèíí³ ë³êàð³, ùîá ï³äòðèìó-
âàòè ñâ³é ñòàòóñ ïðîôåñ³éíî çàðåºñòðîâàíîãî ë³êàðÿ (³, â³äïîâ³äíî, îòðèìóâàòè 
âèùó âèíàãîðîäó çà ñâî¿ êîíñóëüòàö³¿), âîíè ìàþòü ÿê ì³í³ìóì 50% ñâîãî ðîáî-
÷îãî ÷àñó â³ääàâàòè çàãàëüí³é ïðàêòèö³.

Äåÿê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ íàçèâàþòü ñåáå ïðîñòî — “ñïåö³àë³ñò çàãàëüíîãî ïðî-
ô³ëþ — Specialist Generalist. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè ïðî êóìåäíó îáñòàâèíó: “äîêòîðàìè” ëþáëÿòü íàçèâàòè ñåáå 
ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ ïðîôåñ³é. Ìè ìàºìî â Àâñòðàë³¿ The Tap Doctor — äîêòîðà ç 
êðàí³â (ñàíòåõí³êà), Electric Shock Doctor — äîêòîðà ç åëåêòðè÷íèõ øîê³â (åëåê-
òðèêà), The Door Doctor — äîêòîðà ç äâåðåé, The Tree Doctor — äîêòîðà ç äåðåâ 
(ñàä³âíèêà), The Leather Doctor — äîêòîðà ç îáðîáêè øê³ðè (êóøí³ðà) òîùî. 

Çâè÷àéíî, íåìîæëèâî çìàëþâàòè ÿêîãîñü ñòåðåîòèïíîãî àâñòðàë³éñüêîãî 
ðîäèííîãî ë³êàðÿ. Îäíå ç íåäàâí³õ îïèòóâàíü ðîäèííèõ ë³êàð³â çàñâ³ä÷èëî, ùî 
ò³ëüêè 9% ç íèõ ìàëè ðîçê³øíó ìàøèíó (çà àâñòðàë³éñüêèìè ì³ðêàìè) ³ ò³ëüêè 
11% â³äâ³äóâàëè îïåðó, òåàòðè òà êàðòèíí³ ãàëåðå¿. Ó ö³ëîìó íà çì³íó ñòàðøèì 
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³ ÷àñòî áàãàòîä³òíèì ë³êàðÿì-÷îëîâ³êàì (ó â³êîâ³é ãðóï³ 65 ðîê³â òà âèùå 14% 
ë³êàð³â ìàëè 6 òà á³ëüøå ä³òåé) ïðèõîäÿòü ìîëîä³, ïåðåâàæíî áåçä³òí³ ë³êàðêè-
æ³íêè (ò³ëüêè 55% ç ÿêèõ íàëåæàòü äî ºâðîïåî¿äíî¿ ðàñè). 

Ñåðåä àâñòðàë³éñüêèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â ìîæíà çóñòð³òè ³ îïòèì³ñò³â, ³ ïåñèì³-
ñò³â, ³ äóæå â³ääàíèõ ñâî¿é ñïðàâ³ ïðàöåãîë³ê³â, ³ ëþäåé, ùî ïðîñëàâèëèñÿ ñâî¿ìè 
óñï³õàìè íà ³íøèõ ñòåçÿõ (ñêàæ³ìî, ó ïîë³òèö³ ÷è äîáðî÷èíñòâ³). Îäèí ðîäèííèé 
ë³êàð ç Áð³çáåíà ñòàâ â³äîìèì íà âñþ Àâñòðàë³þ, êîëè âèãðàâ íà ì³ñöåâîìó øîó 
“Õòî õî÷å áóòè ì³ëüéîíåðîì” ï³âì³ëüéîíà àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â. Äðóãèé àâñòðà-
ë³éñüêèé ë³êàð, êàâàëåð Îðäåíà Àâñòðàë³¿ Äæåéìñ Ðàéò íàïèñàâ 26 êíèæîê, áåðå 
ó÷àñòü ó òåëåâ³ç³éíèõ ïðîãðàìàõ ³ ïðàöþº âæå ïðîòÿãîì 50 ðîê³â â îäíîìó ìå-
äè÷íîìó öåíòð³. Ñåðåä àâñòðàë³éñüêèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â âè ìîæåòå çóñòð³òè ³ òà-
ëàíîâèòèõ õóäîæíèê³â, ³ ìóçèêàíò³â (ÿê³ çíàõîäÿòü ÷àñ, ùîá çäîáóòè ôîðìàëüíó 
îñâ³òó ç³ ñâîº¿ äðóãî¿ “ïðîôåñ³¿”). Òàê, âèùåçãàäàíèé äîêòîð ²ãîð ßêóáîâè÷ çàõîï-
ëþºòüñÿ ìóçèêîþ ³ äîáðå ãðàº íà áàíäóð³. Òàê ñàìî, ÿê ó Êè¿âñüêîìó ìåäè÷íî-
ìó ³íñòèòóò³ êîëèñü ïðàöþâàâ äîöåíò Êîöàð, ïðî ÿêîãî õîäèâ æàðò, ùî õâîðîìó 
ïîâ³äîìëÿëè ïåðåä îïåðàö³ºþ: “Âàñ áóäå îïåðóâàòè çàñëóæåíèé ä³ÿ÷ ìèñòåöòâ 
Óêðà¿íè!” Äîöåíò Êîöàð ñïðàâä³ ìàâ òàêå ïî÷åñíå çâàííÿ çà êåð³âíèöòâî àíñàìá-
ëåì “Ìåòåëèöÿ” ïðè Êè¿âñüêîìó ìåäè÷íîìó ³íñòèòóò³ (òåïåð — Íàö³îíàëüíèé 
ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò).

Àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð óêðà¿íñüêîãî ïîõîäæåííÿ Íåñòîð Ô³ãîëü ìàº 
óí³êàëüíó êîëåêö³þ ïîøòîâèõ ìàðîê ïðî Óêðà¿íó. 

Îäíà ðîäèííà ë³êàðêà, êîòðà îáñëóãîâóâàëà ïðîñòèòóòîê, ïî÷àëà ïèñàòè 
ï’ºñè ïðî ¿õíº æèòòÿ ³ íàâ³òü áðàòè ó÷àñòü ó øîó ÿê îäíà ç ïðîñòèòóòîê.

Âîäíî÷àñ òðàïëÿëèñÿ ïîîäèíîê³ âèïàäêè, êîëè ðîäèíí³ ë³êàð³ ñòàâàëè çëî-
÷èíöÿìè, øàõðàÿìè ³ íàâ³òü çóìèñíî âáèâàëè ñâî¿õ ïàö³ºíò³â.

ßê ïðàâèëî, àâñòðàë³éñüê³ ðîäèíí³ ë³êàð³ äóæå ïðèâ³òí³, âîíè ç óñì³øêîþ 
â³òàþòü ñâî¿õ õâîðèõ. Ïðîòå áóâàþòü íàäçâè÷àéíî ñåðéîçí³ ³ íàâ³òü ãðóá³ ë³êàð³. 
Êîëè ÿ ò³ëüêè ðîçïî÷àâ ïðàöþâàòè ðîäèííèì ë³êàðåì â Àâñòðàë³¿, òî äàâ îãîëî-
øåííÿ â ðîñ³éñüêîìîâí³é ãàçåò³ ïðî ì³ñöå ñâîº¿ ðîáîòè. Îäíå ðîñ³éñüêå ïîäðóæ-
æÿ â³äãóêíóëîñÿ íà íüîãî ³ ïðè¿õàëî äî ìåíå íà êîíñóëüòàö³þ. Êîëè âîíè ñèä³ëè ó 
ïðèéìàëüí³ íàøîãî ìåäè÷íîãî öåíòðó, ÷åêàþ÷è íà ñâîþ ÷åðãó, âîíè íàìàãàëèñÿ 
âãàäàòè, õòî ç ë³êàð³â áóâ “ñâî¿ì”. Ï³çí³øå âîíè ìåí³ ïðèçíàëèñÿ, ùî ïîäóìàëè 
ïðî ³íøîãî ë³êàðÿ, ÿêèé âèãëÿäàâ çíà÷íî ñåðéîçí³øèì çà ìåíå (³ ÿêèé â³äîìèé 
ñâîºþ íåïðèâ³òí³ñòþ äî õâîðèõ).

ßê ³ âñ³ ³íø³ òðóäÿù³ Àâñòðàë³¿, ðîäèíí³ ë³êàð³ ìàþòü ïðàâî íà â³äïî÷èíîê. 
Ó âåëèêèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ, äå ïðàöþº áàãàòî ë³êàð³â, öå íå º ïðîáëåìîþ, áî 
âîíè ìîæóòü ì³æ ñîáîþ äîìîâèòèñÿ ³ ñêëàñòè ãðàô³ê â³äïóñòîê. Çíà÷íî ñêëàäí³-
øå ñàìîòí³ì ë³êàðÿì (òàê çâàíèì solo practitioners), îñîáëèâî â ñ³ëüñüê³é ì³ñöå-
âîñò³, äå ñóñ³äí³é ë³êàð ìîæå ïðàêòèêóâàòè çà ñîòí³ ê³ëîìåòð³â (ù³ëüí³ñòü ñ³ëüñü-
êîãî íàñåëåííÿ â Àâñòðàë³¿ íàäçâè÷àéíî íèçüêà). Ó òàêèõ âèïàäêàõ ë³êàð³ çà ê³ëüêà 
ì³ñÿö³â íàïåðåä ïî÷èíàþòü øóêàòè ñîá³ òèì÷àñîâó çàì³íó — ò. çâ. çàñòóïíèêà — 
Locum. Ç íèìè â Àâñòðàë³¿ îô³ö³éíà êðèçà — âîíè òóò íà âàãó çîëîòà, ó ñïðàâæ-
íüîìó äåô³öèò³. Äîñèòü ÷àñòî ñ³ëüñüê³ ë³êàð³ ïðîñòî çìóøåí³ (à ³íîä³ é ¿õí³ ì³ñüê³ 
êîëåãè, êîòð³ áîÿòüñÿ âòðàòèòè ñâî¿õ õâîðèõ) â³äìîâèòèñÿ â³ä â³äïóñòêè ÷åðåç òå, 
ùî íå âäàºòüñÿ çíàéòè ñîá³ çàñòóïíèêà àáî æ â³í â îñòàííþ ìèòü â³äìîâëÿºòü-
ñÿ â³ä êîíòðàêòó. Ç ò³º¿ æ ïðè÷èíè ñ³ëüñüê³ ë³êàð³ ÷àñòî-ãóñòî íå ìîæóòü ïî¿õàòè 
íà êóðñè âäîñêîíàëåííÿ ÷è ñåì³íàðè, íàâ³òü ïðîñòî ïîêèíóòè ñâîº ì³ñòå÷êî ï³ä 
÷àñ âèõ³äíèõ.

Ùîá çàìàíèòè äî ñåáå çàñòóïíèêà, ä³ëüíè÷í³ ë³êàð³ ³íîä³ ïëàòÿòü ¿ì á³ëüøå, 
í³æ ñàì³ çàñòóïíèêè çàðîáëÿòü ãîíîðàð³â â³ä ïàö³ºíò³â. Ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ 
òàêèì çàñòóïíèêàì ïëàòÿòü â³ä 4000 äî 6000 äîëàð³â ùîòèæíÿ, ¿ì ùå é, çâ³ñíî, 
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îïëà÷óºòüñÿ ïðî¿çä òà æèòëî. Äåÿê³ ë³êàð³-çàñòóïíèêè âèìàãàþòü ïëàòí³ íà ð³âí³ 
100–110 àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â çà ãîäèíó ñâîº¿ ïðàö³.

×îìó æ òàê âàæêî çíàéòè îõî÷èõ? Ïî-ïåðøå, äîñèòü òÿæêî ïîñò³éíî êî÷ó-
âàòè ç ì³ñöÿ íà ì³ñöå, æèòè áåç ðîäèíè òà áåç äðóç³â. Ïî-äðóãå, locum ìàº ïî-
ñò³éíî ïðàöþâàòè ç íîâèìè íåçíàéîìèìè õâîðèìè òà ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì, à â 
Àâñòðàë³¿ ëþäñüêèé ôàêòîð, òåïëîòà ñòîñóíê³â ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â³ä³ãðàþòü 
âåëèêó ðîëü. Äî òîãî æ çíàþ ç³ ñâîãî äîñâ³äó, ùî ÷àñîì õâîðèé íå ìîæå ðîçêà-
çàòè íîâîìó ë³êàðþ àíàìíåç (³ñòîð³þ) ñâîº¿ õâîðîáè, à ïî÷åðê éîãî ïîñò³éíî-
ãî ë³êàðÿ ïðî÷èòàòè êîìóñü ³íøîìó ïðîñòî íåìîæëèâî àáî ë³êàð óçàãàë³ ïèñàâ 
äóæå ìàëî. Ïî-òðåòº, ó ð³çíèõ ì³ñöåâîñòÿõ ³ñíóþòü ð³çí³ ñòîñóíêè òà íåíàïèñàí³ 
ïðàâèëà ñï³âïðàö³ ç ì³ñöåâèìè ë³êàðíÿìè, ùî òàêîæ íå ïîëåãøóº ðîáîòó ë³êàðÿ-
çàñòóïíèêà. Ïî-÷åòâåðòå, â³äíîñíà ê³ëüê³ñòü ìîëîäèõ ÷îëîâ³ê³â-ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ 
ïîñò³éíî ñêîðî÷óºòüñÿ, à âèïóñêíèö³-ë³êàðêè, ê³ëüê³ñòü ÿêèõ çðîñòàº, íå òàê³ îõî÷³ 
¿õàòè ó Òìóòàðàêàíü (õî÷à é òóò òðàïëÿþòüñÿ æ³íêè, êîòðèì áðàêóº ðîìàíòèêè). 
Ïî-ï’ÿòå, ìàéæå òàê³ ñàì³ ãðîø³ ìîëîä³ ë³êàð³ ìîæóòü çàðîáèòè, ï³äïðàöüîâóþ÷è 
ó ì³ñüêèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ ÷è ïðèâàòíèõ ë³êàðíÿõ. ², íàðåøò³, ìîëîä³ ë³êàð³, ÿê³ 
ïðîõîäÿòü ñïåö³àë³çàö³þ, ìàþòü óñå ìåíøå ìîæëèâîñòåé ïåðåðèâàòè ñâîº ï³ñëÿ-
äèïëîìíå íàâ÷àííÿ ÷åðåç ïîñò³éíî çðîñòàþ÷³ âèìîãè äî ¿õ çíàíü, à â ñ³ëüñüê³é 
ì³ñöåâîñò³ ÷àñó íà ÷èòàííÿ êíèæîê ïðàêòè÷íî íåìàº. 

Ñåðåä äóæå ñòðîêàòî¿ ïóáë³êè ë³êàð³â-çàñòóïíèê³â ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ íàé-
á³ëüø³ êàòåãîð³¿: ìîëîä³ ë³êàð³, ùî íå âèçíà÷èëèñÿ ç ìàéáóòí³ì, êîòð³ õî÷óòü ðîç-
äèâèòèñÿ íàâêîëî ³ îñîáëèâî ö³íóþòü ìîæëèâîñò³ ñâîáîäè âèáîðó (ì³ñÿöü ïîïðà-
öþâàâ, ì³ñÿöü ïðîâ³â íà êóðñàõ ÷è ïîìàíäðóâàâ ïî íàéãëóõ³øèõ êóòî÷êàõ, ñêàæ³ìî, 
Òàñìàí³¿), òà â³äñòàâí³ ðîäèíí³ ë³êàð³, êîòð³ ÷àñ â³ä ÷àñó õî÷óòü ï³äçàðîáèòè.

Ó ì³ñöåâèõ àâñòðàë³éñüêèõ ìåäè÷íèõ æóðíàëàõ âè ìîæåòå íàòðàïèòè íà 
ñòàòòþ íà êøòàëò “ßê ïðèâàáèòè ë³êàðÿ-çàñòóïíèêà äëÿ âàñ”, äå íàâ³òü íàâîäÿòü-
ñÿ ðîçö³íêè íà locum ó äåÿêèõ øòàòàõ Àâñòðàë³¿.

Â Àâñòðàë³¿ íàâ³òü ³ñíóþòü ñïåö³àëüí³ ïðèâàòí³ àãåíòñòâà, ÿê³ çàéìàþòüñÿ 
ïîøóêîì ë³êàð³â-çàñòóïíèê³â äëÿ ïðèâàòíèõ ïðàêòèê. Çã³äíî ç òâåðäæåííÿì âëàñ-
íèêà îäíîãî ç òàêèõ àãåíòñòâ ñüîãîäí³ âîíè ìîæóòü çàäîâîëüíèòè ò³ëüêè ïîëî-
âèíó ïîïèòó íà locum-ë³êàð³â. Öå ³ çðîçóì³ëî, áî â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ñóòòºâî 
áðàêóº íàâ³òü ïîñò³éíèõ ë³êàð³â. Òîáòî ñïî÷àòêó òðåáà âèð³øèòè ïðîáëåìó áðàêó 
ë³êàð³â ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ âçàãàë³.

ßê³ æ ìîæëèâ³ âèõîäè ïðîïîíóþòü â Àâñòðàë³¿? Öå ³ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ðî-
äèííèõ ë³êàð³â, õî÷, ÿê ÿ ïèñàâ ðàí³øå, àâñòðàë³éñüêèé óðÿä îáìåæóº ê³ëüê³ñòü 
ïîçèö³é äëÿ ñïåö³àë³çàö³¿ ðîäèííèõ ë³êàð³â ³ ê³ëüê³ñòü ë³öåíç³é íà ïðèâàòíó ïðàê-
òèêó (ò. çâ. provider numbers). Öå ³ ïðèìóñîâå â³äðÿäæåííÿ “íà ñåëî” ìîëîäøèõ 
ë³êàð³â ï³ä ÷àñ ¿õ ïðàö³ â ì³ñüêèõ ë³êàðíÿõ. Óñå á³ëüøå çàîõî÷óþòü ïðè¿çäèòè íà 
òèì÷àñîâå ïåðåáóâàííÿ “çàìîðñüêèõ” ë³êàð³â ç àíãëîìîâíèõ êðà¿í ñâ³òó (ïåðåâàæ-
íî ìîëîäèõ àíãë³éö³â, êîòð³ øóêàþòü ïðèãîä). Çâè÷àéíî, òàêèì ë³êàðÿì ïîòð³á-
íî ïðèçâè÷àþâàòèñÿ ÿê äî óí³êàëüíî¿ àâñòðàë³éñüêî¿ áàëà÷êè, òàê ³ äî ñèñòåìè 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. ²äåàëüíèì áóëî á ³ñíóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ë³êàð³â-çàñòóïíèê³â, 
àëå òàêèõ äèâàê³â îäèíèö³. Ó äåÿêèõ ñ³ëüñüêèõ ì³ñöåâîñòÿõ âäàëîñÿ ñòâîðèòè ïî-
ñò³éí³ ïîçèö³¿ locum. Òàêèé ë³êàð æèâå â ïåâí³é ì³ñöåâîñò³ ³ ðåãóëÿðíî ïðàöþº 
â ð³çíèõ ïðèâàòíèõ ïðàêòèêàõ. Àëå æ º ³ ïðèâàòí³ ïðàêòèêè, ÿê³ ðîçòàøîâàí³ çà 
äâ³ñò³ ³ á³ëüøå ê³ëîìåòð³â â³ä ñóñ³ä³â! Òîìó âñ³ â Àâñòðàë³¿ âèçíàþòü, ùî ïðîáëå-
ìó ë³êàð³â-çàñòóïíèê³â íàéáëèæ÷èì ÷àñîì âèð³øèòè íå âäàñòüñÿ.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â â Àâñòðàë³¿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî îá’ºäíàí-
íÿ îêðåìèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â ó ìåäè÷í³ öåíòðè (òàêà ñîá³ êàï³òàë³ñòè÷íà êîëåê-
òèâ³çàö³ÿ!). Ìåäè÷íèì öåíòðîì â Àâñòðàë³¿ íàçèâàþòü ïðèâàòíó ìåäè÷íó óñòàíî-
âó (äóæå ïîä³áíó äî óêðà¿íñüêîãî ïîë³êë³í³÷íîãî â³ää³ëåííÿ), â ÿê³é îá’ºäíóþòü-
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ñÿ ê³ëüêà ïðèâàòíèõ ë³êàð³â. Ïåðåâàãàìè âåëèêîãî ìåäè÷íîãî öåíòðó º ìîæëè-
â³ñòü çàîùàäæóâàòè âèòðàòè íà ïðèì³ùåííÿ, ñåðåäí³é ìåäè÷íèé ïåðñîíàë, ìàòè 
á³ëüøå ä³àãíîñòè÷íîãî îáëàäíàííÿ òà ðîçì³ùóâàòè â öüîìó æ ïðèì³ùåíí³ ìåäè÷í³ 
ëàáîðàòîð³¿, àïòåêè òà ðåíòãåí-êàá³íåòè. 

²íîä³ â ìåäè÷íèõ öåíòðàõ îðåíäóþòü ïðèì³ùåííÿ ô³ç³îòåðàïåâòè, ïñèõîòåðà-
ïåâòè, ä³ºòîëîãè, àóä³îëîãè ³ íàâ³òü ñïåö³àë³ñòè-ìåäèêè. Õî÷à, ÿê ïðàâèëî, ñïåö³à-
ë³ñòè ð³çíèõ ôàõ³â îá’ºäíóþòüñÿ ó ñâî¿õ, îêðåìèõ â³ä ðîäèííèõ ë³êàð³â öåíòðàõ. 
Íåäàðìà æ íàðîäíà ìóäð³ñòü ñòâåðäæóº: çíàéñÿ ê³íü ç êîíåì, à â³ë — ç âîëîì. 
Öå, çâè÷àéíî, çðó÷íî õâîðèì ³ âèã³äíî âëàñíèêàì ìåäè÷íîãî öåíòðó (³íîä³ íèìè 
º ï³äïðèºìö³, à íå ë³êàð³).

Ìåäè÷í³ öåíòðè íàìàãàþòüñÿ ðîçòàøîâóâàòè á³ëÿ âåëèêèõ òîðãîâåëüíèõ 
öåíòð³â ÷è ñòàíö³é åëåêòðè÷êè. ß íåîäíîðàçîâî ñïîñòåð³ãàâ, ÿê äåÿê³ õâîð³ ïðîñòî 
çàâîçÿòü äî ìåäè÷íîãî öåíòðó â³çîê, çàïîâíåíèé ïðîäóêòàìè ç ñóñ³äíüîãî ñóïåð-
ìàðêåòó. Âîíè çàïèñóþòüñÿ äî áóäü-ÿêîãî ïåðøîãî-ë³ïøîãî ë³êàðÿ, îòðèìóþòü 
ðåöåïò, ç ÿêèì ÷èì÷èêóþòü äî ñóñ³äíüî¿ àïòåêè. ßê êàæóòü àâñòðàë³éö³, one-stop 
shopping — çà îäèí ðàç ïîâí³ñòþ ñêóïèòèñÿ. 

Ó 2003 ðîö³ ìàéæå ïîëîâèíà (48%) ðîäèííèõ ë³êàð³â Àâñòðàë³¿ âæå ïðàöþâà-
ëà ó âåëèêèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ, äå áóëî ÷åòâåðî ÷è á³ëüøå ë³êàð³â. Ò³ëüêè 20% 
ë³êàð³â ïðàöþâàëî ïîîäèíö³, à 31% ë³êàð³â îá’ºäíóâàëèñÿ â êîëåêòèâè, ùî ñêëàäà-
ëèñÿ ç 2–3 îñ³á. Çã³äíî ç Àâñòðàë³éñüêîþ ìåäè÷íîþ àñîö³àö³ºþ (Australian Medical 
Association) òàêå îá’ºäíàííÿ ùîðîêó äîçâîëÿº çàîùàäèòè êîæíîìó ë³êàðþ â³ä 10 
äî 20 òèñÿ÷ àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â íà óòðèìàííÿ ïðàêòèêè. Íåãàòèâíîþ ðèñîþ 
òàêîãî îá’ºäíàííÿ ë³êàð³â â àâñòðàë³éñüêèõ ïåðåäì³ñòÿõ ç íèçüêîþ ù³ëüí³ñòþ íà-
ñåëåííÿ òà â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ º òå, ùî â òàêèõ âèïàäêàõ ë³êàð³ ãåîãðàô³÷íî 
â³ääàëÿþòüñÿ â³ä ÷àñòèíè ñâî¿õ ïàö³ºíò³â. Ñê³ëüêè á íå áóëî â Àâñòðàë³¿ ïðèâàòíèõ 
àâòîìîá³ë³â íà äóøó íàñåëåííÿ, ïðîòå ÷àñòèíà ëþäåé ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â 
íå ìàº âîä³éñüêèõ ïðàâ, à ãðîìàäñüêèé òðàíñïîðò íà àâñòðàë³éñüê³é ïåðèôåð³¿ 
äàëåêî íå òàêèé ðîçâèíóòèé, ÿê ó âåëèêèõ ì³ñòàõ. 

Âîäíî÷àñ áàãàòî õâîðèõ á³ëüøå ö³íóþòü ïðèâàòí³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü áà÷èòè 
îäíîãî é òîãî ñàìîãî ë³êàðÿ â éîãî äóæå ïðèâàòíîìó êàá³íåò³ (³ çà öå âîíè ïî-
ãîäæóþòüñÿ ïëàòèòè äîäàòêîâó ö³íó), äå, íà ùàñòÿ, ð³äêî ìîæíà çóñòð³òè ñâî¿õ 
çíàéîìèõ ³ àòìîñôåðà çíà÷íî á³ëüøå ïîä³áíà íà äîìàøíþ… Â³äâåðòî êàæó÷è, 
âåëèêèé ìåäè÷íèé öåíòð íà ï³âíî÷³ Áð³çáåíà, äå ÿ ïðàöþâàâ ïðîòÿãîì 5 ðîê³â, 
íàãàäóâàâ ìåí³ Öåíòðàëüíèé çàë³çíè÷íèé âîêçàë Êèºâà (ó ì³í³àòþð³), çàáèòèé ïà-
ñàæèðàìè, ÿê îñåëåäöÿìè â ä³æö³…

Óñ³ ë³êàð³ â ìåäè÷íèõ öåíòðàõ ìàþòü äîñòóï äî ³ñòîð³é õâîðîá (ÿê³ òóò íà-
çèâàþòü files) óñ³õ ïàö³ºíò³â ³ ìîæóòü çàì³íþâàòè îäíå îäíîãî ó âå÷³ðí³é ÷àñ ÷è 
ó âèõ³äí³ äí³, ùî îñîáëèâî äî âïîäîáè áàãàòüîì ìîëîäèì ë³êàðÿì (à ùå á³ëüøå 
ë³êàðêàì), ÿê³, íà â³äì³ííó â³ä ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ ðîäèííèõ ë³êàð³â, õî÷óòü ìàòè 
ùå ³ ñâ³òñüêå æèòòÿ ³ â³ääàþòü ïåðåâàãó ãíó÷êîìó ãðàô³êó ðîáîòè. Äî òîãî æ 
÷àñòèíà ìîëîäèõ ë³êàð³â íå ëþáèòü äîâãî çàòðèìóâàòèñÿ íà îäíîìó ì³ñö³ ³ ñåð-
éîçíî “îáðîñòàòè” ñâî¿ìè ðåãóëÿðíèìè ïàö³ºíòàìè. Ìàëî õòî ç ìîëîäøîãî ïîêî-
ë³ííÿ ïëàíóº ïðîïðàöþâàòè â îäíîìó ìåäè÷íîìó öåíòð³ ïðîòÿãîì 30 ðîê³â (ùî 
õàðàêòåðíî äëÿ ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ ðîäèííèõ ë³êàð³â). 

Äåÿê³ ìåäè÷í³ öåíòðè âèïóñêàþòü ñâî¿ íåâåëè÷ê³ ãàçåòêè ç ñàí³òàðíî-îñâ³ò-
í³ìè ìàòåð³àëàìè, ÿê³ òàêîæ ì³ñòÿòü ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè ïðî ö³ ìåäè÷í³ öåíòðè 
(ãîäèíè ðîáîòè, àäðåñè, ³ìåíà ë³êàð³â).

Ò³ æ ë³êàð³, ùî ïðàöþþòü ïîîäèíö³ ó ñâî¿õ êàá³íåòàõ (¿õ ³íîä³ íàçèâàþòü solo 
medical practitioners — “ñîë³ñòàìè”), îñîáëèâî â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, ÷àñòî-ãóñòî 
ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè ñâî¿õ õâîðèõ ö³ëîäîáîâîþ ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ. Âîíè 
äàþòü õâîðèì íîìåð ñâîãî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó àáî ïåéäæåðà ³ â ðàç³ íåîá-
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õ³äíîñò³ ìîæóòü ïðè¿õàòè âíî÷³ îãëÿíóòè ñâîãî õâîðîãî ó ïðèâàòíîìó êàá³íåò³ ÷è 
íàâ³òü ó õâîðîãî âäîìà. ßê òóò êàæóòü, çðîáèòè äîìàøí³é â³çèò — to do a home 
visit. Ö³ ë³êàð³ ïðàöþþòü, ÿê êîëèñü çà öàðÿ ïðàöþâàëè çåìñüê³ ë³êàð³. Âîíè â³ä-
ìîâëÿþòüñÿ çëèâàòèñÿ ç ³íøèìè ìåäè÷íèìè öåíòðàìè, áî õî÷óòü çáåðåãòè ñâîþ 
ñàìîñò³éí³ñòü. 

Íà â³äì³íó â³ä ÑØÀ â Àâñòðàë³¿ ïîêè ùî íå ³ñíóº ïðîôåñ³¿ ïîì³÷íèêà ë³êàðÿ 
(÷è ôåëüäøåðà). Ïðîòå âñå á³ëüøå ðîäèííèõ ë³êàð³â ïî÷èíàº íàéìàòè ìåäè÷íèõ 
ñåñòåð (practice nurse). Ìåäñåñòðè ðîçâàíòàæóþòü ë³êàðÿ â³ä ìàëîïðîäóêòèâ-
íî¿ òà ðóòèííî¿ ïðàö³ (âàêöèíàö³ÿ, ïåðåâ’ÿçêà ðàí, ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð, çàïèñ 
åëåêòðîêàðä³îãðàì, ñï³ðîìåòð³¿, âåäåííÿ ìåäè÷íèõ ôîðì òà çàïîâíåííÿ ïèòàëü-
íèê³â, äîãëÿä çà îïåðàö³éíîþ, àâòîêëàâóâàííÿ), ùî äîçâîëÿº ë³êàðåâ³ çàîùàäè-
òè áàãàòî ÷àñó. 

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî ãîäèíà ïðàö³ ìåäñåñòðè îïëà÷óºòüñÿ ÿê ì³í³ìóì óòðè÷³ 
äåøåâøå í³æ çà öåé ÷àñ ìîæå çàðîáèòè ðîäèííèé ë³êàð. Ïðîòå äåÿê³ ðîäèíí³ 
ë³êàð³ (îñîáëèâî ò³, ùî ïðàöþþòü ïîîäèíö³) ââàæàþòü, ùî ô³íàíñîâîãî çèñêó â³ä 
ìåäñåñòåð ìàëî (³ ¿õ ïîòð³áíî â÷èòè ³ ïîñò³éíî çá³ëüøóâàòè çàðïëàòíþ) ³ º íåáåç-
ïåêà, ùî â ìàéáóòíüîìó ìåäñåñòðè ìîæóòü “â³äáèòèñÿ â³ä ðóê” ³ ïðàöþâàòè íå-
çàëåæíî â³ä ðîäèííèõ ë³êàð³â. Òèì á³ëüøå ùî àâñòðàë³éñüêèé óðÿä óæå ñòâîðèâ 
ïðåöåäåíò, ñòâîðèâøè ïîñàäó independent nurse practitioner — “íåçàëåæíî¿ ïðàê-
òèêóþ÷î¿ ìåäñåñòðè” äëÿ ðîáîòè ó â³ääàëåíèõ ì³ñöåâîñòÿõ êðà¿íè. Òàêèì ìåäñå-
ñòðàì äîçâîëèëè ñàìèì âèïèñóâàòè ðåöåïòè ³ ñêåðîâóâàòè õâîðèõ íà ðåíòãåíî-
ëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ. ßêùî òàêèì ìåäñåñòðàì äîçâîëÿòü ïðàöþâàòè ó âåëèêèõ 
ì³ñòàõ, òî ÿê³ñòü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, íà äóìêó Àâñòðàë³éñüêî¿ ìåäè÷íî¿ àñîö³àö³¿, 
ñóòòºâî çíèçèòüñÿ. Ïðîòå àâñòðàë³éñüêèé óðÿä çàö³êàâëåíèé ó òàê³é ïåðñïåêòè-
â³, áî ìåäñåñòðàì ìîæíà ïëàòèòè çíà÷íî ìåíøå, í³æ ë³êàðÿì, ³ ìîæíà ïðîçâ³-
òóâàòè ïåðåä àâñòðàë³éñüêèìè âèáîðöÿìè, ùî ïðîáëåìó áðàêó ë³êàð³â âèð³øå-
íî ðàç ³ íàçàâæäè! Äî ðå÷³, ñüîãîäí³ àâñòðàë³éñüê³ áþðîêðàòè ñåðéîçíî ðîçãëÿ-
äàþòü ïèòàííÿ, ùîá äîçâîëèòè ìåäñåñòðàì, ô³ç³îòåðàïåâòàì, ôàðìàöåâòàì òà 
ïîäà¿òðèñòàì âèêîíóâàòè òðàäèö³éíî ë³êàðñüê³ ôóíêö³¿ (ðîáèòè ïåðâèííèé îãëÿä 
õâîðîãî, âèïèñóâàòè ðåöåïòè, äàâàòè ë³êàðíÿí³ ëèñòêè òîùî). Àëå ñêàæ³òü ìåí³, 
íàâ³ùî ñòâîðþâàòè “áîñîíîãèõ ë³êàð³â”, ÿê öå ðîáèëè â Êèòà¿, ó áàãàò³é ³ öèâ³ë³-
çîâàí³é êðà¿í³ Àâñòðàë³¿? ×è íå êðàùå “ïîòðóñèòè êàëèòêîþ” ³ ïðîñòî çá³ëüøèòè 
ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â-ìåäèê³â â óí³âåðñèòåòàõ?

Ðåºñòðàòîðêè (Receptionist) íå ò³ëüêè âåäóòü çàïèñ õâîðèõ íà ïðèéîì äî 
ë³êàðÿ ³ çíàõîäÿòü íà ïîëèöÿõ ³ñòîð³¿ õâîðîá ïàö³ºíò³â, âîíè òàêîæ “ïðàöþþòü 
íà êàñ³” — ïðèéìàþòü îïëàòó çà ë³êóâàííÿ â³ä õâîðèõ ³ â ïåðåðâàõ ì³æ çì³íàìè 
ñòåæàòü çà ÷èñòîòîþ òà ïîðÿäêîì ó ë³êàðñüêèõ êàá³íåòàõ. ßê ïðàâèëî, ðåºñòðà-
òîðêè êîìï’þòåðíî ãðàìîòí³, áî íèí³ çàïèñ õâîðèõ ó á³ëüøîñò³ ìåäè÷íèõ êàá³íåò³â 
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì (ë³êàð òåæ ìîæå öå ðîáèòè íà 
ñâîºìó êîìï’þòåð³). Ðåºñòðàòîðêàì òàêîæ äîâîäèòüñÿ äðóêóâàòè ëèñòè ë³êàðÿ ³ 
ïðàöþâàòè â ²íòåðíåò³ (á³ëüø³ñòü ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ îòðèìóº ðåçóëüòàòè àíàë³ç³â 
åëåêòðîííîþ ïîøòîþ). Äåÿê³ ç ðåºñòðàòîðîê ìîæóòü çàïèñóâàòè åëåêòðîêàðä³î-
ãðàìè ÷è ïðîâîäèòè ñï³ðîìåòð³þ. 

Ñåðåä àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â íåìàº îäíîñòàéíî¿ äóìêè, ÷è ïîâèííà ðåºñòðà-
òîðêà ïðîâîäèòè “ìåäè÷íå ñîðòóâàííÿ õâîðèõ”, êîëè ðîäèííèé ë³êàð çàéíÿòèé 
³íøèìè õâîðèìè, ïðîòå âîíà çîáîâ’ÿçàíà ïîâ³äîìèòè ë³êàðÿ ïðî âñ³ “ï³äîçð³ë³ 
âèïàäêè”, êîëè ëþäèíà ñòðàæäàº, ñêàæ³ìî, íà áîë³ â ä³ëÿíö³ ñåðöÿ ÷è ìàº ÿêóñü 
âèñèïêó íà øê³ð³. Ó ìåäè÷íèõ öåíòðàõ, äå íàéìàþòü ìåäñåñòåð, ó òàêèõ âèïàäêàõ 
ðåºñòðàòîðêè îäðàçó âèêëèêàþòü ìåäè÷íó ñåñòðó, à âîíà âæå ïðèéìàº ð³øåííÿ, 
÷è ñë³ä íåãàéíî ïîâ³äîìèòè ë³êàðÿ. Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ðîäèííèé ë³êàð íåñå 
ïîâíó þðèäè÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåïðàâèëüí³ ä³¿ ñâîãî ïåðñîíàëó.
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Äàëåêî íå êîæíó àâñòðàë³éñüêó ðåºñòðàòîðêó ìîæíà íàçâàòè àâñòðàë³éñü-
êîþ êðàñóíåþ, ãîëîâíå — ùîá âîíà ìîãëà âïîðàòèñü ç³ ñâî¿ìè îáîâ’ÿçêàìè ³ 
áóëà ïðèâ³òíà ç ïàö³ºíòàìè. Íå âñ³ ç íèõ äóæå ìîëîä³, íàïðèêëàä, äâîì ç òðüîõ 
ðåºñòðàòîðîê, êîòð³ ïðàöþþòü ó ìîºìó ìåäè÷íîìó öåíòð³, ïîíàä 50 ðîê³â (äî 
ðå÷³, â Àâñòðàë³¿ çàáîðîíåíî â³äìîâëÿòè ëþäÿì ó ïðàöåâëàøòóâàíí³ ÷åðåç ¿õí³é 
â³ê, ³ äåÿê³ ëþäè ó ñâî¿õ àíêåòàõ-çàÿâàõ íà ðîáîòó ñâ³äîìî íå âêàçóþòü éîãî). 
Ó äåÿêèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ ðåºñòðàòîðêè ìàþòü óí³ôîðìó àáî ïðîñòî ìàþòü 
íîñèòè îäÿã, ó ÿêîìó á³ëèé âåðõ ³ òåìíèé íèç. Çà ñâîþ ïðàöþ âîíè îòðèìóþòü ó 
øòàò³ Êâ³íñëåíä 18–20 äîëàð³â íà ãîäèíó.

Ó ìåäè÷íèõ öåíòðàõ, äå îá’ºäíóþòüñÿ 5 ³ á³ëüøå ë³êàð³â, îêð³ì ðåºñòðàòî-
ðîê òà ìåäñåñòåð, ùå íàéìàþòü íà ïîâíó ñòàâêó ³ ò. çâ. ìåíåäæåð³â (Practice 
manager), êîòð³ çâ³ëüíÿþòü ë³êàð³â â³ä ïîãëèíàþ÷î¿ áàãàòî ÷àñó îðãàí³çàö³éíî¿ 
ïðàö³ ç ìîëîäøèì ïåðñîíàëîì (ï³äøóêîâóâàííÿ ïåðñîíàëó, ìåäè÷íèõ ïðèëàä³â 
òà ìåäèêàìåíò³â, ïëàíóâàííÿ ðîçêëàäó ðîáîòè, ðîçãëÿä ñêàðã ïàö³ºíò³â, ðîáîòà 
ç ïàïåðàìè, ðîáîòà ç áóõãàëòåðîì, òîùî). Òàê³ ìåíåäæåðè çàðîáëÿòü ïðèáëèçíî 
40 òèñÿ÷ àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â íà ð³ê.

ß ÷àñòî çãàäóþ ñëîâà ìîãî äðóãà ë³êàðÿ Ïåòðà Ïåòðîâè÷à Ãåðàñèìþêà, 
êîòðèé î÷îëþº êàðä³îëîã³÷íå â³ää³ëåííÿ â ×åðêàñàõ, ùî ÿêáè â³í æèâ ó 19 ñòîë³ò-
ò³, òî áóâ áè íå ë³êàðåì, à ñâÿùåíèêîì. Àäæå ìåäè÷íà îï³êà — öå çíà÷íî á³ëüøå, 
í³æ ïðîñòî ïðèçíà÷åííÿ ë³ê³â äëÿ ë³êóâàííÿ õâîðîá. ßê ïðàâèëî, àâñòðàë³éñüêèé 
ðîäèííèé ë³êàð ìàº äóæå ïðèâ³òí³ ³ äðóæí³ ñòîñóíêè ç ïåðåâàæíîþ á³ëüø³ñòþ 
ñâî¿õ õâîðèõ. Ïðîòå àâñòðàë³éñüêèé ðîäèííèé ë³êàð íàìàãàºòüñÿ ïîºäíóâàòè â 
ñîá³ ðîë³ ìåäèêà, ïðîñâ³òèòåëÿ, äðóãà, îõîðîíöÿ äåðæàâíî¿ ñêàðáíèö³ òà íåâå-
ëè÷êîãî á³çíåñìåíà, áî ðîäèííà ìåäèöèíà â Àâñòðàë³¿ º íå ò³ëüêè ãóìàííîþ ïðî-
ôåñ³ºþ, à ³ ïðèâàòíèì á³çíåñîì. Ðîäèííèé ë³êàð ÷àñòî ïðîÿâëÿº àëüòðó¿ñòè÷í³ 
ïî÷óòòÿ äî ñâî¿õ õâîðèõ (³ íà â³äì³íó â³ä ì³ñöåâèõ þðèñò³â ÷àñòî âèêîíóº ïàïå-
ðîâó ðîáîòó äëÿ ïàö³ºíò³â çàäóðíî), ïðîòå â³í ìàº çàðîáëÿòè ñîá³ íà æèòòÿ, äàòè 
îñâ³òó ñâî¿ì ä³òÿì ³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü â³äïî÷èâàòè ó êîìôîðòíèõ óìîâàõ ï³ñëÿ âèñ-
íàæëèâî¿ ïðàö³. Ïåâíîþ ì³ðîþ êîæåí ë³êàð º ³ á³çíåñìåíîì, êîòðèé ìàº ïëàíóâà-
òè ðîáîòó ñâîãî ìåäè÷íîãî êàá³íåòó òàêèì ÷èíîì, ùîá çàðîáëÿòè ÿêíàéá³ëüøå. 
Ë³êàð, êîòðèé âîëîä³º ìåäè÷íèì öåíòðîì, íàçèâàºòüñÿ äèðåêòîðîì ÷è ïàòðîíîì 
(practice principal). Â³í íàéìàº ³íøèõ ë³êàð³â òà ìîëîäøèé ïåðñîíàë ³ çà äîïî-
ìîãîþ ñâîãî ìåíåäæåðà êåðóº ðîáîòîþ ìåäè÷íîãî öåíòðó, çàéìàþ÷èñü, ñåðåä 
³íøîãî é ãîñïîäàðñüêèìè ïðîáëåìàìè. 

ßê ïðàâèëî, ë³êàð³, êîòð³ ñï³ëüíî âîëîä³þòü ìåäè÷íèì öåíòðîì (¿õ òóò íà-
çèâàþòü ïàðòíåðàìè — partners) ÷è ïðàöþþòü íåçàëåæíî îäèí â³ä îäíîãî ï³ä 
îäíèì äàõîì (¿õ íàçèâàþòü ñï³ëüíèêàìè — associates), çàðîáëÿþòü á³ëüøå, í³æ 
ë³êàð³, êîòð³ ïðàöþþòü îêðåìî.

Ö³êàâî, ùî çàðîá³òêè ë³êàð³â çàëåæàòü ³ â³ä ò³º¿ îáñòàâèíè, ÿê áàãàòî ë³êàð³â 
îá’ºäíóºòüñÿ â îäíîìó ìåäè÷íîìó öåíòð³. Çã³äíî ç äàíèìè Àâñòðàë³éñüêîãî áþðî 
ñòàòèñòèêè ïåðåñ³÷íèé ðîäèííèé ë³êàð â Àâñòðàë³¿ ó 2002 ðîö³ â ñåðåäíüîìó çà-
ðîáëÿâ 101 òèñÿ÷ó àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â íà ð³ê (äî âèïëàòè ïîäàòê³â). Ïðîòå ò³ 
ë³êàð³, êîòð³ ïðàöþþòü ó íåâåëè÷êèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ (äå îá’ºäíóºòüñÿ 2–5 ë³êà-
ð³â), çàðîáëÿëè â ñåðåäíüîìó âñüîãî 95 òèñÿ÷ äîëàð³â. Âîäíî÷àñ ó âåëèêèõ ìå-
äè÷íèõ öåíòðàõ (ïîíàä 10 ë³êàð³â) ñåðåäí³ çàðîá³òêè ñòàíîâèëè 107 òèñÿ÷ äîëàð³â 
íà ð³ê. Öå ìîæíà ïîÿñíèòè ³ ðàö³îíàëüí³øèì âèêîðèñòàííÿì äîðîãîãî ìåäè÷íîãî 
îáëàäíàííÿ ó âåëèêèõ ìåäè÷íèõ öåíòðàõ, ³ ãíó÷ê³øèì ðîçêëàäîì ðîáîòè âåëèêèõ 
ìåäè÷íèõ öåíòð³â. Íà æàëü, âèòðàòè íà ìåäè÷íèé öåíòð çðîñòàëè íà 6% ùîð³÷íî 
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 7 ðîê³â, òîä³ ÿê âèïëàòè çà êîíñóëüòàö³¿ ë³êàðÿì â³ä Äåðæàâíî¿ 
êîì³ñ³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ çðîñòàëè ò³ëüêè íà ð³âí³ ³íôëÿö³¿ êðà¿íè (äâà-òðè 
â³äñîòêè íà ð³ê). 
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Êåð³âíèöòâî äåÿêèõ ìåäè÷íèõ öåíòð³â íàâ³òü íå ïðèõîâóº, ùî îñíîâíîþ 
éîãî ìåòîþ º äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíèõ ïðèáóòê³â (ùî âèãëÿäàº äîñèòü öèí³÷íî 
³ ñêîð³øå ïî-àìåðèêàíñüêè, í³æ ïî-àâñòðàë³éñüêè). Ç îäíîãî áîêó, öå äîñÿãàºòüñÿ 
ìàêñèìàëüíîþ ðàö³îíàë³çàö³ºþ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ë³êàð³â. Ç ³íøîãî áîêó, ë³êàðÿì 
“ðåêîìåíäóþòü” ñêåðîâóâàòè õâîðèõ äî ñâî¿õ ðåíòãåí-êàá³íåò³â, ô³ç³îòåðàïåâ-
ò³â òà ³íøèõ ôàõ³âö³â ³ ïðîâîäèòè íàéá³ëüø ô³íàíñîâî âèã³äí³ òèïè êîíñóëüòàö³é. 
Ñêàæ³ìî, ÿêùî ðîäèííèé ë³êàð çà ãîäèíó ïðîâåäå 7 “ñòàíäàðòíèõ êîíñóëüòàö³é”, 
êîæíà ç ÿêèõ ìàº ôîðìàëüíî òðèâàòè â³ä 5 äî 20 õâèëèí, òî â³í çàðîáèòü ì³í³ìóì 
220 äîëàð³â, ÿêùî æ ðîäèííèé ë³êàð çà ãîäèíó ïðîâåäå ò³ëüêè äâ³ “äîâã³ êîíñóëü-
òàö³¿”, ùî ìàþòü òðèâàòè â³ä 20 äî 40 õâèëèí, òî â³í ÿê ì³í³ìóì ìîæå çàðîáèòè 
118 äîëàð³â. Ïàðàäîêñ ñèòóàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ò³ ë³êàð³, êîòð³ ïðàêòèêóþòü 
“øâèäêó ìåäèöèíó”, ñèíîí³ìîì ÿêî¿ ìîæå ò³ëüêè áóòè ñëîâî “íåÿê³ñíà”, ìîæóòü 
âèíàãîðîäæóâàòèñÿ äåðæàâíîþ ñèñòåìîþ ñòðàõóâàííÿ ìàéæå âäâ³÷³ êðàùå, í³æ 
ë³êàð³, êîòð³ çíàõîäÿòü ÷àñ äåòàëüíî âèñëóõàòè é îãëÿíóòè õâîðîãî. Ùîá ïîäî-
ëàòè öå áåçãëóçäÿ, àâñòðàë³éñüêà ñèñòåìà äåðæàâíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ 
çàïðîâàäèëà íîâ³ òèïè êîíñóëüòàö³é “ïîë³ïøåíî¿ ïåðâèííî¿ ìåäè÷íî¿ îï³êè”, ÿê³ 
ìîæíà ïðîâîäèòè õðîí³÷íèì õâîðèì ðàç íà ð³ê ³ çà ÿê³ âèïëà÷óºòüñÿ äîñèòü ïðè-
ñòîéíà âèíàãîðîäà. 

Àáî ùå îäèí ïðèêëàä, ÿê ìîæíà ïîð³âíÿíî ëåãêî ðîáèòè ãðîø³ ïðè áàæàíí³, 
— ïðèìóøóâàòè õâîðèõ ïðèõîäèòè ùîðàçó, ùîá îáãîâîðèòè ðåçóëüòàòè àíàë³-
ç³â (ðàí³øå ë³êàð³ ÷àñòî âèêëèêàëè õâîðèõ, ÿêùî âèÿâëÿëàñÿ ÿêàñü ïàòîëîã³ÿ, àáî 
ïðîñòî äçâîíèëè ñâî¿ì õâîðèì). Ïðîòå àâñòðàë³éñüêà ñèñòåìà äåðæàâíîãî ñòðà-
õóâàííÿ â³äìîâëÿºòüñÿ ïëàòèòè çà òåëåôîíí³ êîíñóëüòàö³¿.

Â Àâñòðàë³¿ òàêîæ ç’ÿâèëîñÿ ê³ëüêà âåëèêèõ ìåäè÷íèõ êîðïîðàö³é, ÿê³ áóê-
âàëüíî êóïóþòü ë³êàð³â (ÿê ñïîðòñìåí³â). 

Ó ñåðåäíüîìó ðîäèííîìó ë³êàðåâ³ ïðîïîíóþòü äî 300 òèñÿ÷ àâñòðàë³éñüêèõ 
äîëàð³â çà ï³äïèñàííÿ ï’ÿòèð³÷íîãî êîíòðàêòó (êð³ì òîãî, ë³êàð áóäå îòðèìóâàòè 
50–60% â³ä ò³º¿ ñóìè ãðîøåé, ùî â³í çàðîáëÿòèìå äëÿ êîðïîðàö³¿). Ó ÷îòèðüîõ 
íàéá³ëüøèõ ìåäè÷íèõ êîðïîðàö³ÿõ íà ê³íåöü 2005 ðîêó ïðàöþâàëî áëèçüêî 5 ïðî-
öåíò³â àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â, ³ 80–85% ç íèõ áóëè íàëàøòîâàí³ ïðîäîâæóâàòè 
ñâî¿ êîíòðàêòè ç êîðïîðàö³ÿìè. Ë³êàð-çàñíîâíèê îäí³º¿ ç íàéá³ëüøèõ êîðïîðàö³é 
(Primary Healthcare) óâ³éøîâ äî äåñÿòêà íàéáàãàòøèõ ëþäåé Àâñòðàë³¿. Âîäíî÷àñ 
îäíà ç òàêèõ êîðïîðàö³é ëîïíóëà ³ ë³êàðÿì íå çàïëàòèëè çà îñòàíí³ äâà òèæí³ 
ïðàö³... Êðèòèêè òàêèõ ìåäè÷íèõ êîðïîðàö³é ñòâåðäæóþòü, ùî íåìàº æîäíî¿ ðàö³¿ 
ïðàöþâàòè íà âëàñíèê³â àêö³é êîðïîðàö³¿ ÷è íà “âåëèêîãî áîñà”, êîëè ê³ëüêîì ðî-
äèííèì ë³êàðÿì ìîæíà ïðîñòî îá’ºäíàòèñÿ ³ òàê ñàìî äîáðå îðãàí³çóâàòè ñâîþ 
ðîáîòó.

Ùîá òðîõè çìåíøèòè ïîäàòêîâå ÿðìî, áàãàòî ðîäèííèõ ë³êàð³â ïðàöþþòü 
ï³ä ïàðàñîëüêîþ ñâî¿õ ìåäè÷íèõ êîìïàí³é ³ íàìàãàþòüñÿ çàíèæóâàòè ñâî¿ äîõîäè 
(ïðî ÿê³ âîíè ïèøóòü ó ïîäàòêîâ³é äåêëàðàö³¿) ³ çá³ëüøóâàòè âèòðàòè íà á³çíåñ 
(ÿê³ íå îáêëàäàþòüñÿ ïîäàòêîì). Äî öèõ âèòðàò íàëåæàòü îïëàòà ìîëîäøîãî ïåð-
ñîíàëó (÷àñòî ë³êàðþ äîïîìàãàþòü äðóæèíà ÷è íàâ³òü éîãî ä³òè ï³äë³òêîâîãî â³êó) 
òà îõîðîíö³â, îïëàòà çà ìåäè÷íå îáëàäíàííÿ òà ïåðåâ’ÿçî÷í³ ìàòåð³àëè, ð³çíîìà-
í³òí³ ñòðàõîâêè, îïëàòà çà ïðèì³ùåííÿ òà éîãî óòðèìàííÿ (ðàõóíêè çà òåëåôîí, 
åëåêòðèêó òà íåîáõ³äí³ ðåìîíòí³ ðîáîòè), âèòðàòè íà ïî¿çäêè íà ìåäè÷í³ êîíôå-
ðåíö³¿ (³íîä³ â åêçîòè÷í³ êðà¿íè), âàðò³ñòü àâòîìîá³ëÿ òà éîãî óòðèìàííÿ. 

×àñòèíà ë³êàð³â ïðàöþº ó ìåäè÷íèõ öåíòðàõ, ÿê³ íàëåæàòü ³íøèì ë³êàðÿì 
÷è íàâ³òü ïðîñòî ì³ñöåâèì ï³äïðèºìöÿì-“áóðæóÿì”, ùî íå ìàþòü ìåäè÷íî¿ 
îñâ³òè. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü òàêèõ ë³êàð³â ôîðìàëüíî ââàæàþòüñÿ íåçàëåæíèìè 
êîíòðàêòîðàìè (independent contractor), àëå ³íîä³ ¿õ íàéìàþòü íà ðîáîòó ³ âîíè 
ñòàþòü “íàéìàíöÿìè” (employee). Â îáîõ âèïàäêàõ ö³ ë³êàð³ íå ïîâèíí³ í³ çà ùî 
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ïëàòèòè, ïðîòå ìåäè÷íèé öåíòð âèïëà÷óº ¿ì ò³ëüêè 55–70% â³ä ò³º¿ ñóìè, ùî âîíè 
çàðîáëÿþòü, àáî ì³í³ìàëüíó ïëàòíþ çà ãîäèíó (ïðèáëèçíî 60–70 àâñòðàë³éñüêèõ 
äîëàð³â), ÿêùî äî íèõ ïðèõîäèòü çàìàëî õâîðèõ íà ïðèéîì.

Ðîäèíí³ ë³êàð³ (ÿê ³ âñ³ ³íø³ ïðàöþþ÷³ àâñòðàë³éö³) òàêîæ ìàþòü ïåðåðàõîâó-
âàòè ì³í³ìóì 9% â³äñîòê³â â³ä çàðïëàòè ó ñâ³é ïåíñ³éíèé ôîíä. Á³ëüø³ñòü ë³êàð³â 
òàêîæ ñòðàõóºòüñÿ íà âèïàäîê âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³ (income protection), ðàïòî-
âîãî çàõâîðþâàííÿ (trauma insurance) ÷è ïåðåä÷àñíî¿ ñìåðò³ (life insurance).

Ðàí³øå ë³êàð³, êîòð³ éøëè íà ïåíñ³þ, òðàäèö³éíî ïðîäàâàëè ñâ³é ìåäè÷-
íèé êàá³íåò òà ò. çâ. goodwill — êë³ºíòóðó, ðåïóòàö³þ òà çâ’ÿçêè ô³ðìè. Îñòàíí³ì 
÷àñîì ë³êàðÿì íåñêëàäíî ïðîäàòè ïðèì³ùåííÿ ñâîãî ìåäè÷íîãî êàá³íåòó, àëå 
ð³äêî õòî íèí³ êóïëÿº goodwill, áî ë³êàð³â óñþäè áðàêóº, ³ õâîðèì âñå îäíî äîâå-
äåòüñÿ øóêàòè ñîá³ ë³êàðÿ.

Çàðîáëåí³ ó ìåäèöèí³ ãðîø³ ðîäèíí³ ë³êàð³ ÷àñòî âêëàäàþòü ó íåðóõî-
ì³ñòü, àêö³¿ ïðèâàòíèõ êîìïàí³é, êóïóþòü ôåðìè ç â³äãîä³âë³ õóäîáè, âèðîùóþòü 
áàâîâíó ÷è âèíîãðàä. Òàêèì ÷èíîì ¿ì âäàºòüñÿ çàêîííî ïîëåãøèòè ïîäàòêîâå 
ÿðìî ³ çá³ëüøèòè êàï³òàë.

Ö³íà ìåäè÷íèõ ïîñëóã ïåâíîþ ì³ðîþ ðåãóëþºòüñÿ çàêîíîì êàï³òàë³ñòè÷íî¿ 
ïîë³òåêîíîì³¿ ïðî ïîïèò òà ïðîïîçèö³þ. Ó ñ³ëüñüêèõ ðàéîíàõ òà ó ì³ñöåâîñòÿõ, äå 
ë³êàð³â áðàêóº, çà â³äâ³äèíè ðîäèííîãî ë³êàðÿ äîâîäèòüñÿ äîïëà÷óâàòè ÷àñò³øå (ó 
2002 ðîö³ ò³ëüêè 35% ïðèáóòê³â ñ³ëüñüêèõ ë³êàð³â áóëè çà ðàõóíîê áåçêîøòîâíèõ 
â³çèò³â — bulk-billing), í³æ ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, äå ùå áàãàòî ë³êàð³â çàäîâîëüíÿþòü-
ñÿ ðîçö³íêàìè äåðæàâíî¿ Êîì³ñ³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ (55% â³ä çàãàëüíèõ ïðè-
áóòê³â). Äîêëàäí³øå ïðî ïðèíöèïè îïëàòè ðîáîòè ë³êàð³â â Àâñòðàë³¿ îïîâ³äàºòüñÿ 
â ðîçä³ë³ “Ñê³ëüêè êîøòóº ë³êóâàííÿ â Àâñòðàë³¿”.

Ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ äîäàòêîâèì ñóòòºâèì äæåðåëîì ïðèáóòêó ïðèâàòíî-
ãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ º éîãî, ÿê ïðàâèëî, íå äóæå îáòÿæëèâà, ïðîòå ö³ëîäîáîâà 
ðîáîòà â ñ³ëüñüê³é äåðæàâí³é ë³êàðí³. 

Ó âåëèêèõ àâñòðàë³éñüêèõ ì³ñòàõ ³íîä³ âèíèêàº íàâ³òü êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ðî-
äèííèìè ë³êàðÿìè çà õâîðèõ. Ìåäè÷í³ öåíòðè íàìàãàþòüñÿ ïðèâàáèòè äî ñåáå 
õâîðèõ íàäàííÿì áåçêîøòîâíèõ äëÿ àâñòðàë³éö³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã (bulk-billing), 
çðó÷íèìè äëÿ õâîðèõ ãîäèíàìè ðîáîòè òà ðîçòàøóâàííÿì öåíòðó á³ëÿ çóïèíîê 
ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó, íàÿâí³ñòþ ë³êàðÿ æ³íî÷î¿ ñòàò³. 

Â Àâñòðàë³¿, íà â³äì³ííó â³ä Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿, ïàö³ºíòè íå “ïðèêð³ïëåí³” äî 
ïåâíèõ ä³ëüíè÷íèõ ë³êàð³â, à ìàþòü ïðàâî êîíñóëüòóâàòèñÿ â áóäü-ÿêîãî ðîäèííî-
ãî ë³êàðÿ, íåçàëåæíî â³ä ñâîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ. ßê êàæóòü, ìè îáèðàºìî, íàñ 
îáèðàþòü. Öå çàãàëîì äîáðå, áî õâîðèé ÷àñòî ìîæå çíàéòè ñîá³ òàêîãî ë³êàðÿ, 
êîòðèé éîìó íàéá³ëüøå äî âïîäîáè. Çã³äíî ç äàíèìè îäíîãî ç îïèòóâàíü àâñòðà-
ë³éñüêèõ ïàö³ºíò³â 94% àâñòðàë³éö³â ìàëè ñâîãî ïîñò³éíîãî ðîäèííîãî äîêòîðà, 
ïîëîâèíà ç îïèòàíèõ çâåðòàëàñÿ äî îäíîãî é òîãî æ ìåäè÷íîãî öåíòðó ïðîòÿãîì 
5 ðîê³â, ³ ò³ëüêè òðåòèíà ç íèõ çì³íèëà ñâîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ ÷åðåç íåçàäîâî-
ëåííÿ éîãî ïðàöåþ ÷è îñîáèñò³ñòþ. Ó ñåðåäíüîìó ïåðåñ³÷íèé àâñòðàë³ºöü â³ä-
â³äóº îäíîãî é òîãî ñàìîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ ïðîòÿãîì 10 ðîê³â (ïðîòå â³äîìèé 
íàéòðèâàë³øèé ÷àñ — 60 ðîê³â!). Çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ òàêà: ÷èì ñòàð³øèé õâîðèé, 
òèì ³ìîâ³ðí³øå, ùî â³í ìàº ñâîãî “ðåãóëÿðíîãî” ë³êàðÿ.

Êîëè õâîðèé âèð³øóº ïî÷àòè õîäèòè äî ³íøîãî ë³êàðÿ, â³í ìîæå ïîïðîñè-
òè íîâîãî ë³êàðÿ çàáðàòè éîãî ñïðàâó (patient’s file) â ïîïåðåäíüîãî ðîäèííîãî 
ë³êàðÿ. Öåé ë³êàð äàº õâîðîìó ï³äïèñàòè ñòàíäàðòíå çâåðíåííÿ, äå âêàçóºòüñÿ 
àäðåñà íîâîãî ë³êàðÿ òà ïð³çâèùå õâîðîãî, ³ öå çâåðíåííÿ â³äñèëàºòüñÿ ïîøòîþ 
äî ïîïåðåäíüîãî ë³êàðÿ. ßê ïðàâèëî, ë³êàð³ â³äñèëàþòü òàêó ñïðàâó îäíå îäíîìó 
äóæå øâèäêî ³ ÷àñîì áåçêîøòîâíî. ²íîä³ ë³êàð³ âèìàãàþòü çàïëàòèòè ¿ì çà öå 
20–30 äîëàð³â. 
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Äåÿê³ õâîð³ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà “doctor-shoppers” — ïî÷èíàþòü õîäèòè îä-
íî÷àñíî äî ð³çíèõ ë³êàð³â. Âîíè ìîæóòü ðîáèòè öå ç ð³çíèõ ïðè÷èí (äîêëàäí³øå 
äèâ. ó ðîçä³ë³ “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â Àâñòðàë³¿” íà ñòîð³íö³ ²íòåðíåòó 
http://home.iprimus.com.au/pavlo), ïðîòå ïðèâàòíèé ë³êàð íå ìîæå ïåðåâ³ðèòè, ÷è 
“éîãî” õâîðèé õîäèòü ùå é äî ³íøîãî ë³êàðÿ, áî öå áóëî á ïîðóøåííÿì çàêîíó 
ïðî ïðèâàòí³ñòü õâîðîãî. 

²íîä³ ïðîáëåìè ç ïðàâîì ë³êóâàòè òèõ ñàìèõ õâîðèõ âèíèêàþòü òîä³, êîëè 
ðîäèííèé ë³êàð ïåðåõîäèòü ïðàöþâàòè ç îäíîãî ìåäè÷íîãî öåíòðó äî ³íøîãî. ß 
ìàþ ã³ðêèé îñîáèñòèé äîñâ³ä òàêîãî ïåðåõîäó. ß ïðîïðàöþâàâ â îäíîìó âåëèêî-
ìó ìåäè÷íîìó öåíòð³ ï’ÿòü ðîê³â. Ïðîïðè ìî¿ íåîäíîðàçîâ³ ïðîõàííÿ ïðîòÿãîì 
äâîõ ðîê³â, ùî ìåí³ ïîòð³áíà ê³ìíàòà ç ïðèðîäíèì, à íå øòó÷íèì îñâ³òëåííÿì, 
êåð³âíèöòâî ìåäè÷íîãî öåíòðó íå ïîäáàëî ïðî ìî¿ óìîâè ïðàö³, ³ ÿ ïîïåðåäèâ ¿õ 
çà ÷îòèðè òèæí³, ùî ïåðåõîäæó ïðàöþâàòè äî ³íøîãî ìåäè÷íîãî öåíòðó. Òîä³ äè-
ðåêòîð ìîãî ìåäè÷íîãî öåíòðó (ì³é êîëåãà-ë³êàð!) ïî÷àâ ïîãðîæóâàòè ìåí³, ùî 
â³í ïîäàñòü íà ìåíå äî ñóäó, ÿêùî ÿ áóäó ïðîäîâæóâàòè ë³êóâàòè â íîâîìó ìåäè÷-
íîìó öåíòð³ õâîðèõ, êîòðèõ ÿ ë³êóâàâ ó öüîìó ìåäè÷íîìó öåíòð³. Â³í ñòâåðäæó-
âàâ, ùî ³ñíóº çàêîí ïðî êîíêóðåíö³þ ó ï³äïðèºìíèöòâ³, ÿêèé çàáîðîíÿº ïåðå-
ìàíþâàòè êë³ºíò³â, ä³ëîâ³ ñòîñóíêè ç ÿêèìè ðîçïî÷àëèñÿ â îäí³é ïðèâàòí³é êîì-
ïàí³¿, êîëè ñï³âðîá³òíèê òàêî¿ êîìïàí³¿ ïåðåõîäèòü äî ³íøî¿ êîìïàí³¿ ÷è â³äêðè-
âàº âëàñíèé á³çíåñ. Ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ íîâà êîìïàí³ÿ (êîëè éäåòüñÿ ïðî ë³êàð³â) 
ìàº áóòè ðîçòàøîâàíà íà â³äñòàí³ ì³í³ìóì 7 ê³ëîìåòð³â â³ä ïîïåðåäíüî¿ êîìïàí³¿. 
Ìåí³ äîâåëîñÿ ïåðåâ³ðèòè öå ïèòàííÿ ç þðèñòîì Àâñòðàë³éñüêî¿ ìåäè÷íî¿ àñîö³à-
ö³¿, êîòðèé çàïåâíèâ ìåíå, ùî öåé çàêîí íà ìåíå íå ïîøèðþâàâñÿ, áî ÿ íå ï³äïè-
ñóâàâ æîäíî¿ ôîðìàëüíî¿ óãîäè ç ìî¿ì ïîïåðåäí³ì ìåäè÷íèì öåíòðîì. (Ïðîòå ÿ 
çíàþ âèïàäêè, êîëè ë³êàð³, ùî ï³äïèñóâàëè òàê³ óãîäè, âèìóøåí³ áóëè ïåðå¿çäèòè 
“çà ñüîìèé ê³ëîìåòð”). Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ÿ ïåðåñòàâ ïðàöþâàòè â òîìó ìåäè÷íîìó 
öåíòð³, ðåºñòðàòîðêàì áóëî çàáîðîíåíî êàçàòè ìîþ íîâó àäðåñó ìî¿ì êîëèøí³ì 
õâîðèì, õî÷ ÿ ïåðå¿õàâ óñüîãî çà 4 ê³ëîìåòðè â³ä ìîº¿ ïîïåðåäíüî¿ ïðàö³! Ìåí³ 
áóëî ïðèêðî, ùî ìî¿ êîëåãè òàê â÷èíèëè ùîäî ìåíå òà ìî¿õ õâîðèõ, òèì á³ëüøå 
ùî ÿ ï³øîâ â³ä íèõ ÷åðåç ¿õ áàéäóæå ñòàâëåííÿ äî óìîâ ìîº¿ ïðàö³. ß õîò³â áè ï³ä-
êðåñëèòè, ùî â íàøîìó øòàò³ Êâ³íñëåíä ë³êàð³â áðàêóº, ³ íåìàº æîäíî¿ ïîòðåáè 
òàê “áèòèñÿ çà õâîðèõ”, áî ëþäè ÷åêàþòü ãîäèíàìè ÷è íàâ³òü äíÿìè, ùîá ïîòðà-
ïèòè íà ïðèéîì äî ñâîãî ë³êàðÿ. Óæå ÷åðåç ñ³ì ì³ñÿö³â ï³ñëÿ òîãî, ÿê ÿ ïåðåéøîâ 
äî íîâîãî ìåäè÷íîãî öåíòðó, ÿ áóâ çìóøåíèé ïðèïèíèòè çàïèñ íîâèõ õâîðèõ, 
áî íå âñòèãàâ îãëÿäàòè ìî¿õ ðåãóëÿðíèõ õâîðèõ. (Ïðî òå, ÿê àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ 
ìîæóòü ðåêëàìóâàòè ñâî¿ ïîñëóãè, íàïèñàíî â ðîçä³ë³ “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà 
õâîðèì â Àâñòðàë³¿”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ — http://home.iprimus.com.au/pavlo). 

Àâñòðàë³éñüêîìó óðÿäó âèã³äíî ìàòè ïðèâàòíèõ ðîäèííèõ 
ë³êàð³â. Êîíñóëüòàö³¿ ïðèâàòíèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â îáõîäÿòüñÿ 
äëÿ àâñòðàë³éñüêîãî óðÿäó â 5 ðàç³â äåøåâøå, í³æ àíàëîã³÷í³ 
êîíñóëüòàö³¿ ó ïðèéìàëüíèõ â³ää³ëåííÿõ äåðæàâíèõ ë³êàðåíü, 
äå ñë³ä ïëàòè çàðïëàòíþ òà â³äïóñêí³ áàãàòüîì ñï³âðîá³òíè-
êàì (ó òîìó ÷èñë³ ñàí³òàðàì, ïðèáèðàëüíèêàì, ìåäñåñòðàì, 
íîñ³ÿì, îõîðîíöÿì, åëåêòðèêàì, àäì³í³ñòðàòîðàì òà ñåêðå-
òàðÿì) ³ ñòðàõóâàòè ë³êàðíþ çà ðàõóíîê äåðæàâè íà âèïàäîê 
ñóäîâîãî ïîçîâó “çàë³êîâàíèìè õâîðèìè”. Ïðèâàòíèé æå ðî-
äèííèé ë³êàð ñàì íàéìàº äîïîì³æíèé ïåðñîíàë íà ñâî¿ çàðî-
áëåí³ ï³ä ÷àñ êîíñóëüòàö³é õâîðèõ ãðîø³, ³ éîìó í³õòî íå íàäàº 
ïëàòíî¿ â³äïóñòêè ÷è îïëà÷óâàíîãî ë³êàðíÿíîãî ëèñòêà.

Îñòàíí³ì ÷àñîì â Àâñòðàë³¿ ïî÷àëè ñòâîðþâàòè áåçêîøòîâí³ äëÿ íàñåëåííÿ 
ìåäè÷í³ öåíòðè, ÿê³ ïðàöþþòü ó ïîçàðîáî÷èé ÷àñ íåïîäàë³ê â³ä äåðæàâíèõ ë³êà-
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ðåíü (after-hours bulk-billing GP clinics), ùîá ðîçâàíòàæèòè ïðèéìàëüí³ â³ää³ëåí-
íÿ äåðæàâíèõ ë³êàðåíü ³ çàäîâîëüíèòè âèìîãè àâñòðàë³éñüêèõ âèáîðö³â ïðî “áåç-
êîøòîâíèõ ðîäèííèõ ë³êàð³â”. Çíîâó æ òàêè, îáñëóãîâóâàííÿ îäíîãî õâîðîãî â 
òàêèõ öåíòðàõ îáõîäèòüñÿ äåðæàâ³ ó 5 ðàç³â äîðîæ÷å, í³æ ãîíîðàð, ÿêèé äåðæàâà 
ïëàòèòü ïðèâàòíîìó ðîäèííîìó ë³êàðåâ³ çà íàäàííÿ òàêî¿ ñàìî¿ ïîñëóãè õâîð³é 
ëþäèí³. 

Íà ìîþ äóìêó, ñòâîðåííÿ áåçêîøòîâíèõ äåðæàâíèõ ïîë³êë³í³ê ó ì³ñöåâîñòÿõ, 
äå áðàêóº ë³êàð³â, ïðèçâåäå ò³ëüêè äî ðîçøàðóâàííÿ íàñåëåííÿ íà áàãàòèõ, êîòð³ 
õîäèòèìóòü äî ïðèâàòíèõ ë³êàð³â, òà á³äíèõ, ÿê³ â³äâ³äóâàòèìóòü òàê³ ïîë³êë³í³êè. 
Ïðèáóòêè ïðèâàòíèõ ë³êàð³â çðîñòóòü, òàêîæ çðîñòóòü ³ âèòðàòè äåðæàâè íà óòðè-
ìàííÿ òàêèõ ïîë³êë³í³ê.

Íà æàëü, òàê ñàìî, ÿê ³ â ³íøèõ àíãëîìîâíèõ êðà¿íàõ (ÑØÀ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ 
òà Êàíàäà), àâñòðàë³éñüê³ ñòóäåíòè-ìåäèêè ïîñòóïîâî âòðà÷àþòü ³íòåðåñ äî ðî-
äèííî¿ ìåäèöèíè. ßêùî â 1999 ðîö³ íà 400 ì³ñöü ó êë³í³÷í³é îðäèíàòóð³ ç ðîäèí-
íî¿ ìåäèöèíè â Àâñòðàë³¿ ïðåòåíäóâàëî 850 ñòóäåíò³â, òî ó 2003 ðîö³ íà 600 ì³ñöü 
ó êë³í³÷í³é îðäèíàòóð³ áóëî ò³ëüêè 616 îõî÷èõ. Ïðè öüîìó, ÿê ïðàâèëî, ëèøàþòüñÿ 
÷àñòêîâî íåçàïîâíåíèìè ì³ñöÿ ó êë³í³÷í³é îðäèíàòóð³ ç ñ³ëüñüêî¿ ðîäèííî¿ ìåäè-
öèíè (rural pathway). Ïðè÷èíè öüîãî ÿâèùà ùå äîñë³äæóþòüñÿ. Â³ä ðîäèííî¿ ìå-
äèöèíè ë³êàð³â â³äøòîâõóþòü ïîð³âíÿíî ìåíø³ (í³æ ó ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â) çàðî-
á³òêè, ìåíøà ïðåñòèæí³ñòü ñïåö³àëüíîñò³ ðîäèííîãî ë³êàðÿ, áðàê òâîð÷îãî êîìïî-
íåíòà â ðîáîò³, á³ëüøà ïðîôåñ³éíà çàëåæí³ñòü â³ä ³íøèõ ë³êàð³â òîùî. Ó Âåëèê³é 
Áðèòàí³¿, íàïðèêëàä, ñåðåä ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ïîøèðåíà äóìêà, ùî â ðîäèííó 
ìåäèöèíó çàâæäè ïîòðàïèø, ÿêùî â ùîñü ³íøå íå ïðîá’ºøñÿ...

Ç ³íøîãî áîêó, íà òèõ àíãë³éñüêèõ ìåäè÷íèõ ôàêóëüòåòàõ, äå ñòóäåíòè-ìåäèêè 
ìàëè íàãîäó ñòàæóâàòèñÿ ó êàá³íåò³ ðîäèííîãî ë³êàðÿ, ³íòåðåñ äî ðîäèííî¿ ìå-
äèöèíè áóâ âèùèì.

Ùîá ï³äâèùèòè ìîðàëü ðîäèííèõ ë³êàð³â òà ¿õ àâòîðèòåò ñåðåä íàñåëåííÿ, 
â Àâñòðàë³¿ ùîðîêó ïðîâîäÿòü òèæäåíü ðîäèííîãî ë³êàðÿ (Family Doctor Week). 
Ï³ä ÷àñ öüîãî òèæíÿ îðãàí³çîâóþòü, ñêàæ³ìî, êðîñ, ó ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü ³ ë³êàð³. 
×åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íàãîëîøóºòüñÿ, ùî êîæíà ðîäèíà ïîâèííà ìàòè 
ñâîãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ ³ íå çàáóâàòè ïðî ðåãóëÿðí³ ïåðåâ³ðêè çäîðîâ’ÿ. 

Â Àâñòðàë³¿ ïåâíîþ ì³ðîþ ³ñíóº ³ òàê çâàíà ³íòåëåêòóàëüíà êðèçà â ðîäèíí³é 
ìåäèöèí³. Ò³ëüêè 4% ðîäèííèõ ë³êàð³â áåðóòü ó÷àñòü ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ, 
õî÷à íà ðîäèííèõ ë³êàð³â ëÿãàº îñíîâíèé òÿãàð ë³êóâàííÿ áàãàòüîõ òåðàïåâòè÷-
íèõ, ïåä³àòðè÷íèõ òà ã³íåêîëîã³÷íèõ õâîðîá. Ùîá çàîõîòèòè íàóêîâ³ ðîçðîáêè, ðî-
äèííèì ë³êàðÿì ïðîïîíóþòü íåâåëè÷ê³ ñòèïåíä³¿ òà ãðàíòè ³ íàâ³òü ïî÷àëè çàðàõî-
âóâàòè î÷êè â ï³ñëÿäèïëîìíó îñâ³òó ë³êàð³â çà ó÷àñòü ó íàóêîâèõ ðîçðîáêàõ.

Áåçóìîâíî, ë³êàðåì áóòè âàæêî, íàâ³òü â Àâñòðàë³¿. Ïîñò³éíà ïåðåâòîìà â³ä 
òðèâàëèõ ãîäèí ïðàö³ òà ÷àñòèõ ñòðåñ³â, íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíî îíîâëþâàòè ñâî¿ 
çíàííÿ, çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñêàðã òà ñóäîâèõ ïîçîâ³â ïðîòè ë³êàð³â, çá³ëüøåííÿ 
âèòðàò íà óòðèìàííÿ ìåäè÷íèõ öåíòð³â, íåãàòèâíèé âïëèâ ðîáîòè íà îñîáèñòå 
æèòòÿ — óñå öå ïðèçâîäèòü äî ðîç÷àðóâàííÿ âåëèêî¿ ÷àñòèíè ðîäèííèõ ë³êàð³â 
ó ïðîôåñ³¿. Îïèòóâàííÿ ðîäèííèõ ë³êàð³â ñâ³ä÷àòü, ùî ìàéæå ïîëîâèíà ç íèõ íå 
âèáðàëè á öþ ïðîôåñ³þ, ÿêáè âîíè çíîâó ðîçïî÷èíàëè ñâîþ êàð’ºðó. 

Óíàñë³äîê âèùåâêàçàíèõ ÷èííèê³â ë³êàð³ ìàþòü ï³äâèùåíèé ðèçèê çàõâîð³òè 
íà äåïðåñ³þ òà òðèâîæí³ ñòàíè, òàêîæ â³äîì³ ôàêòè ïðî çëîâæèâàííÿ íàðêîòèêà-
ìè, ïîð³âíÿíî âèñîêèé ð³âåíü ñàìîãóáñòâ òà ðîçëó÷åíü ñåðåä ë³êàð³â. 

Õî÷à ëàòèíñüêå ïðèñë³â’ÿ ³ çàêëèêàº ë³êàð³â ë³êóâàòè ñåáå (Medice, cure te 
ipsum), ïðîòå â àíãëîìîâíèõ êðà¿íàõ ë³êàðÿì ðåêîìåíäóþòü ìàòè ñâîãî âëàñíîãî 
ë³êàðÿ. Íà æàëü, àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ íå ëþáëÿòü ë³êóâàòèñÿ ó êîëåã. Îäíå ç ì³ñ-
öåâèõ àâñòðàë³éñüêèõ îïèòóâàíü çàñâ³ä÷èëî, ùî ò³ëüêè 35% ë³êàð³â ìàëè âëàñíî-
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ãî ðîäèííîãî ë³êàðÿ, 75% ë³êàð³â ñàì³ ïðèçíà÷àëè ñîá³ àíòèá³îòèêè, 20% âèïè-
ñóâàëè ñîá³ ðåöåïòè íà òðàíêâ³ë³çàòîðè. Äðóãå äîñë³äæåííÿ àíãë³éñüêèõ ë³êàð³â 
äîâåëî, ùî âîíè íå ëþáëÿòü îáñòåæóâàòèñÿ ó ñâî¿õ êîëåã (ðîáèòè àíàë³çè êðîâ³, 
åíäîñêîï³¿, êàðä³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ). Ñåðåä íàçâàíèõ ïðè÷èí òàêîãî íåáàæàí-
íÿ ë³êàð³â çâåðòàòèñÿ ïî ìåäè÷íó äîïîìîãó áóëè ñòðàõ, ùî ¿õí³ õâîðîáè ñòàíóòü 
â³äîì³ êîëåãàì (ó øòàò³ Â³êòîð³ÿ, íàïðèêëàä, ³ñíóº çàêîí, ùî ë³êàð³ ìàþòü ïîâ³äîì-
ëÿòè ïðî êîëåã, õâîðîáè ÿêèõ ìîæóòü áóòè íåáåçïå÷íèìè äëÿ ¿õí³õ õâîðèõ), áðàê 
÷àñó “äëÿ ñåáå”, ïåðåêîíàííÿ ë³êàð³â, ùî âîíè ñàì³ ñîá³ ìîæóòü ïîñòàâèòè ïðà-
âèëüíèé ä³àãíîç ³ ïðèçíà÷èòè ë³êóâàííÿ. Òîìó Àâñòðàë³éñüêà ìåäè÷íà àñîö³àö³ÿ 
òà êåð³âíèêè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ çàêëèêàþòü ë³êàð³â ìàòè ñâîãî âëàñíîãî ðîäèí-
íîãî ë³êàðÿ. Ö³êàâå äîñë³äæåííÿ áóëî ïðîâåäåíî ïðîòÿãîì äåñÿòè ðîê³â â Àíãë³¿. 
Ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ïåðøîãî êóðñó áóëî îïèòàíî çà äîïîìîãîþ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî ïèòàëüíèêà, à ÷åðåç äåñÿòü ðîê³â ïðîàíàë³çîâàíî, ÿê ñêëàëàñÿ ¿õíÿ ìåäè÷íà 
êàð’ºðà. Âèÿâèëîñÿ, ùî ïñèõîëîã³÷íî âðàçëèâ³ø³ ñòóäåíòè íàé÷àñò³øå îáèðàëè 
ñâî¿ì ôàõîì ðîäèííó ìåäèöèíó òà ïñèõ³àòð³þ. 

Çã³äíî ç àâñòðàë³éñüêèì äîñë³äæåííÿì íàðêîìàí³ÿ âðàæàº 0,5–1% àâ-
ñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â. Òÿæêà ïðàöÿ, çíàííÿ ïðî ë³êè, äîñòóïí³ñòü ðåöåïòóðíèõ 
áëàíê³â òà íàðêîòè÷íèõ àíàëüãåòèê³â (äëÿ äîêòîðñüêî¿ âàë³çè íåâ³äêëàäíî¿ äî-
ïîìîãè) çá³ëüøóþòü øàíñè ë³êàð³â ïåðåòâîðèòèñÿ íà íàï³âêðèì³íàëüíèõ õâîðèõ. 
Íàé÷àñò³øå ë³êàð³ çëîâæèâàþòü íàðêîòè÷íèìè àíàëüãåòèêàìè — ïåòèäèíîì òà 
ôåíòàí³ëîì. Ð³äøå — áåíçîä³àçåï³íîâèìè ïðåïàðàòàìè òà êîäå¿íîì. Ï³ä ÷àñ 
ìîº¿ ïðàö³ â îäí³é ³ç ë³êàðåíü ìåí³ äîâåëîñÿ îãëÿäàòè ó â³ää³ëåíí³ øâèäêî¿ äî-
ïîìîãè æ³íêó ç “ñèëüíèìè áîëÿìè â æèâîò³”. Âîíà ñòâåðäæóâàëà, ùî â íå¿ ä³àã-
íîñòóâàëè æîâ÷íîêàì’ÿíó õâîðîáó. ß áóâ äóæå çàéíÿòèé, ïðèçíà÷èâ ¿é ïðåïà-
ðàò ìîðô³þ ³ ï³øîâ îãëÿäàòè ³íøèõ õâîðèõ. Êîëè ÿ ïîâåðíóâñÿ äëÿ îôîðìëåííÿ 
³ñòîð³¿ õâîðîáè æ³íêè, òî ¿¿ âæå íå áóëî. Ïåðåãëÿäàþ÷è ç ìåäñåñòðàìè ¿¿ ³ñòîð³þ 
õâîðîáè, ìè ðàïòîâî âèÿâèëè, ùî ï³ä öèì ³ì’ÿì äî íàñ ïðèõîäèòü îäèí ç ì³ñöå-
âèõ ÷îëîâ³ê³â-ë³êàð³â! Ï³çí³øå â³í çíîâó ìåí³ òðàïèâñÿ ñåðåä íî÷³, öüîãî ðàçó ï³ä 
ñâî¿ì ñïðàâæí³ì ³ì’ÿì, ñòâåðäæóþ÷è, ùî ïîøêîäèâ ñîá³ ïëå÷îâèé ñóãëîá, ³ çíîâó 
ïðîñèâ ñèëüíèõ ïðîòèáîëüîâèõ çàñîá³â...

Óðÿäîâ³ ìåäè÷í³ óñòàíîâè çàêëèêàþòü ë³êàð³â-íàðêîìàí³â ïîâ³äîìëÿòè ïðî 
ñâîþ õâîðîáëèâó çâè÷êó ³ øóêàòè äîïîìîãó â ìåäè÷íèõ óïðàâë³ííÿõ ñâî¿õ øòàò³â 
÷è çâåðòàòèñÿ äî â³äïîâ³äíîãî ôàõ³âöÿ-ïñèõ³àòðà. Ðîäèíí³ ë³êàð³ çîáîâ’ÿçàí³ äî-
ïîâ³äàòè ïðî ñâî¿õ êîëåã-íàðêîìàí³â. Ó òàêîìó âèïàäêó ïî÷èíàºòüñÿ ôîðìàëüíå 
ðîçñë³äóâàííÿ. Ë³êàðÿ ìàº îáñòåæèòè ïðèçíà÷åíèé óïðàâë³ííÿì øòàòó êîëåãà, íà 
íüîãî äàþòü õàðàêòåðèñòèêè éîãî ñï³âðîá³òíèêè òà ³íø³ çàö³êàâëåí³ îñîáè. Ï³ñëÿ 
òîãî â³äáóâàºòüñÿ çàñ³äàííÿ óïðàâë³ííÿ øòàòó, ÿêå ìàº ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî 
ìîæëèâ³ îáìåæåííÿ, ÿê³ ìàþòü áóòè íàêëàäåí³ íà ðîáîòó ë³êàðÿ-íàðêîìàíà. Éîìó 
ìîæóòü çàáîðîíèòè ïðàöþâàòè ë³êàðåì íà äåÿêèé ÷àñ, çîáîâ’ÿçàòè çäàâàòè ïå-
ð³îäè÷í³ àíàë³çè ñå÷³ (êîëè ñàìå — ë³êàð íàïåðåä íå çíàº), õîäèòè íà îãëÿäè äî 
ïñèõ³àòðà-íàðêîëîãà, çàáîðîíèòè âèïèñóâàòè ë³êè, äî ÿêèõ ÷àñòî ðîçâèâàºòüñÿ 
çâèêàííÿ (ò. çâ. Schedule 8 drugs). Çàâäÿêè òàêèì çàõîäàì âäàºòüñÿ ðåàá³ë³òóâàòè 
áëèçüêî 70–80% ë³êàð³â-íàðêîìàí³â. Áóâàþòü ³ ïàðàäîêñàëüí³ âèïàäêè. Íàïðèêëàä, 
ó 2004 ðîö³ Ìåäè÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ (Medical Board) çàáîðîíèëà ïðàöþâàòè ë³êàðåì 
90-ð³÷íîìó åñêóëàïó ÷åðåç òå, ùî â íüîãî ðîçâèíóëàñÿ äåìåíö³ÿ.

Àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ ðîçì³ùóþòü ñâî¿ ïðèâàòí³ êàá³íåòè ïî-ð³çíîìó. Îäí³ 
íàìàãàþòüñÿ ïðàöþâàòè íà ñàìîò³, êóïóþ÷è ñîá³ õàòó àáî “êâàðòèðó” ó áàãàòî-
ïîâåðõîâîìó “ä³ëîâîìó” áóäèíêó. ²íø³ — îá’ºäíóþòüñÿ ó ìåäè÷í³ öåíòðè. 

ßê çâè÷àéíî íà âõîä³ äî êàá³íåòó ë³êàðÿ áóäå ïðèáèòî äîñèòü ñòàíäàðòíó 
ì³äíó òàáëè÷êó ç ³ì’ÿì éîãî ãîñïîäàðÿ, çà ÿêèì áóäóòü ñòîÿòè äåê³ëüêà ë³òåð, 
ÿê³ ñâ³ä÷àòü, äå ë³êàð çàê³í÷èâ ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò, òà ïðî éîãî ïðèíàëåæí³ñòü 
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äî îäíîãî ç ïðîôåñ³éíèõ êîëåäæ³â Àâñòðàë³¿. Äî ðå÷³, öÿ çðîáëåíà ï³ä çîëîòî 
äîùå÷êà êîøòóº àæ äâ³ñò³ àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â. Ë³êàð³ â Àâñòðàë³¿ çàðîáëÿ-
þòü â³äíîñíî äîáðå, ïðîòå çà âñå, ùî ïîâ’ÿçàíå ç ìåäè÷íèì îáëàäíàííÿì, ç íèõ 
òàêîæ äåðóòü òðè øêóðè.

Ìåäè÷í³ êàá³íåòè ÷è öåíòðè ÷àñòî ìàþòü ÿêóñü íàçâó. Íàé÷àñò³øå â í³é áóäå 
íàçâàíî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ìåäè÷íîãî öåíòðó àáî ÷àñ éîãî ïðàö³. Íàïðèêëàä, 
ÿ ðàí³øå ïðàöþâàâ ó “Ñåìèäîáîâîìó ìåäè÷íîìó öåíòð³ íà ï³âîñòðîâ³ Ðåäêë³ô 
— Redcliffe Peninsula Seven Day Medical Centre”. ßêùî â îäíîìó é òîìó ñàìîìó 
ðàéîí³ ðîçì³ùåíî äâà ìåäè÷íèõ öåíòðè, òî îäèí ìîæå íàçèâàòèñÿ “Öåíòð 
— Centre”, à ³íøèé — “Ïðàêòèêà — Practice” ÷è “Ðîäèííà Ïðàêòèêà — Family 
Practice”. ²íîä³ ìåäè÷íèé öåíòð íàçèâàþòü íà ÷åñòü ðåë³ã³éíîãî ñâÿòîãî ÷è ïðîñòî 
“õðèñòèÿíñüêèì”. 

ßêùî ðîäèíí³ ë³êàð³ ìåäè÷íîãî öåíòðó ñïåö³àë³çóþòüñÿ â ÿê³éñü âóæ÷³é 
ä³ëÿíö³, òî âîíè ìîæóòü ïðî öå çàçíà÷èòè â íàçâ³ ñâîº¿ óñòàíîâè. Â Àâñòðàë³¿ 
º áàãàòî “Ïîë³êë³í³ê ç ë³êóâàííÿ ðàêó øê³ðè — Skin Cancer Clinics”, “æ³íî÷èõ — 
Women’s” ³ “÷îëîâ³÷èõ — Men’s” öåíòð³â, ïîë³êë³í³ê “ñåêñóàëüíîãî çäîðîâ’ÿ — 
Sexual Health” òîùî. Ö³êàâî, ùî á³ëüø³ñòü ïîë³êë³í³ê ñåêñóàëüíîãî çäîðîâ’ÿ (÷è 
âåíåðîëîã³÷íèõ äèñïàíñåð³â, ïî-íàøîìó) º äåðæàâíèìè ³ ë³êóâàííÿ òàì ïîâí³ñòþ 
áåçêîøòîâíå òà àíîí³ìíå. 

Ó Ìåëüáóðí³ º íàâ³òü ïðèâàòíèé ìåäè÷íèé öåíòð, ùî ïåðåâàæíî çàéìàºòü-
ñÿ ïðîáëåìàìè õâîðîá ãîìîñåêñóàë³ñò³â òà ëåñá³ÿíîê ³ â³í ìàº äåùî ñóïåðå÷ëè-
âó íàçâó — “Òî÷êà Çîðó — Outlook”. Ó öüîìó öåíòð³ ïðàöþþòü ³ ë³êàð³, ùî òàêîæ 
ìàþòü â³äïîâ³äíó ñåêñóàëüíó “òî÷êó çîðó”. Äî ðå÷³, íàçâè ìåäè÷íèõ öåíòð³â 
áóâàþòü äîñèòü îðèã³íàëüíèìè. Îäèí àâñòðàë³éñüêèé íåéðîõ³ðóðã, ùî ïðàöþº 
â ì³ñò³ Áð³çáåí³, íàçâàâ ñâ³é ìåäè÷íèé êàá³íåò — “Áð³çáðåéí (BrizBrain)”, ùî 
îçíà÷àº “áð³çáåíñüêèé ìîçîê”.

Äåÿê³ ìåäè÷í³ öåíòðè ìàþòü ñâî¿ åìáëåìè, ÿê³ òåæ ìîæóòü ï³äêðåñëþâàòè 
õàðàêòåð ¿õíüî¿ ðîáîòè (ñêàæ³ìî, ³ãðàøêîâèé âåäìåäèê ó ïîë³êë³í³ö³, äå ë³êóþòü 
áàãàòî ä³òåé) àáî ¿õ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ (íàïðèêëàä, ðèáêà íà ãà÷êó â öåíòðó, ðîç-
ì³ùåíîãî á³ëÿ ìîðÿ). Ìîÿ ìåäè÷íà åìáëåìà ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ øåñòèêóòíèõ 
ìåäîâèõ ñîò, â ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ ÷åðâîíèé õðåñò, óêðà¿íñüêèé Òðèçóá òà äâ³ áäæ³ëêè 
(â ìîºìó ðîäó áóëî ÿê ì³í³ìóì ÷îòèðè ïîêîë³ííÿ áäæîëÿð³â, ìîÿ áàáóñÿ Ñàíþøà 
ë³êóâàëà ëþäåé ïðîïîë³ñîì). 

Íà â³äì³íó â³ä äîñèòü ñòàíäàðòíèõ êàá³íåò³â ä³ëüíè÷íèõ ë³êàð³â ó êîëèøíüîìó 
ÑÐÑÐ, êîæíèé ë³êàð Àâñòðàë³¿ â âåëèêîþ ì³ðîþ ïðîÿâëÿº ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü 
÷åðåç ñâîº âáðàííÿ (äèâ. ðîçä³ë “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â Àâñòðàë³¿”, 
ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ — http://home.iprimus.com.au/pavlo) òà ³íòåð’ºð ñâî¿õ “ïðè-
âàòíèõ ê³ìíàò” (private rooms — òàê òðîõè êóìåäíî ïî-àíãë³éñüêè áóêâàëüíî íà-
çèâàþòü ïðèâàòíèé ìåäè÷íèé êàá³íåò ë³êàðÿ), õî÷à, çâè÷àéíî, º áàãàòî îäíîòèï-
íèõ ðå÷åé….

Ïðîòå òàê ñàìî, ÿê òåàòð ïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçäÿãàëüí³, êàá³íåò ë³êàðÿ ïî÷èíà-
ºòüñÿ ç ïðèéìàëüíî¿ ê³ìíàòè, äå âàñ çóñòð³íå çà ñòîëîì ÷è ñò³éêîþ ïðèâ³òíà ìåä-
ñåñòðà ÷è “ïðàö³âíèöÿ ðåºñòðàòóðè”, ÿê ìè ñêàçàëè áè â Óêðà¿í³. Ó ïðèéìàëüí³ 
íà âàñ ÷åêàòèìóòü òåëåâ³çîð, æóðíàëè òà ãàçåòè, áåçêîøòîâíà ñàí³òàðíî-îñâ³òíÿ 
ë³òåðàòóðà ð³çíèìè ìîâàìè, ïëàêàòè íà ñò³íàõ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðåãóëÿðíîãî îá-
ñòåæåííÿ (íàïðèêëàä, ùî ñë³ä çäàâàòè öåðâ³êàëüíèé ìàçîê Ïàïàí³êîëàó, ðîáèòè 
ùåïëåííÿ òîùî).

Ó äåÿêèõ ïðèéìàëüíÿõ âèñÿòü êàðòèíè, ¿õ íàâ³òü âèñòàâëÿþòü òàì íà ïðîäàæ 
(ó ìåíå, íàïðèêëàä, âèñèòü äâîìåòðîâà êàðòèíà “óêðà¿íñüêî¿ Áåðåãèí³” õóäîæíè-
ö³ Îëüãè Ëóöåíêî). Âîäíî÷àñ â³ä ïðîãðàâàííÿ ìóçè÷íèõ òâîð³â ë³êàðÿì äîâåëî-
ñÿ â³äìîâèòèñÿ, áî çà öå, çã³äíî ç àâñòðàë³éñüêèì çàêîíîì ïðî àâòîðñüê³ ïðàâà, 



ÐÎÄÈÍÍÀ (Ñ²ÌÅÉÍÀ) ÌÅÄÈÖÈÍÀ Â ÀÂÑÒÐÀË²¯ 35

ñë³ä òåïåð ïëàòèòè ãðîøåíÿòà. Ïðîòå òóò ðåêîìåíäóþòü, ùîá áóëà ÿêàñü ìóçèêà 
÷è ïðîãðàìà ðàä³î, ùîá ïàö³ºíòè, êîòð³ ñèäÿòü ó ïðèéìàëüí³é ê³ìíàò³, íå ÷óëè, 
ïðî ùî ãîâîðèòü ðåºñòðàòîðêà ïî òåëåôîíó (÷àñòî âîíà ìàº äçâîíèòè ïàö³ºíòàì 
äîäîìó ³ îáãîâîðþâàòè ç íèìè äîñèòü ³íòèìí³ ïèòàííÿ).

Äëÿ çàõèñòó â³ä æàðêîãî àâñòðàë³éñüêîãî êë³ìàòó âñ³ ìåäè÷í³ êàá³íåòè ìàþòü 
êîíäèö³îíåðè. Íå âñ³ì õâîðèì öå ïîäîáàºòüñÿ, àëå áåç êîíäèö³îíåð³â ïðîñòî íå 
ìîæíà îá³éòèñÿ. Òàê ñàìî ÿê ³ â ðîäèí³, êîìóñü ³ç õâîðèõ ÷è ë³êàð³â íàäòî ãàðÿ÷å, 
êîìóñü äóæå çèìíî...

Îêð³ì ïðèéìàëüí³ òà êàá³íåòó ë³êàðÿ, ó ïðèì³ùåíí³ áóäóòü, çâè÷àéíî, ïðî-
öåäóðíà ê³ìíàòà, äå ìåäñåñòðà ÷è ë³êàð áóäå çí³ìàòè åëåêòðîêàðä³îãðàìè, ñï³ðî-
ãðàìè, ðîáèòèìå ùåïëåííÿ, ³íãàëÿö³¿ òà ³í’ºêö³¿, íàêëàäàòèìå ã³ïñ ³ òðèìàòèìå 
äåô³áðèëÿòîð òà ë³êè äëÿ íåâ³äêëàäíèõ âèïàäê³â; îïåðàö³éíà ê³ìíàòà äëÿ ìà-
ëåíüêèõ îïåðàö³é ï³ä ì³ñöåâîþ àíåñòåç³ºþ (âèð³çàííÿ ðàê³â øê³ðè, çàøèâàííÿ 
ðàí òîùî), ê³ìíàòà-ñêëàä; ê³ìíàòà â³äïî÷èíêó òà ïåðåêóñîê äëÿ ìåäè÷íîãî ïåð-
ñîíàëó; òóàëåòè. Áåçóìîâíî, ó ð³çíèõ ñïåö³àë³ñò³â îáëàøòóâàííÿ ïðèâàòíèõ êàá³-
íåò³â áóäå ÷èìîñü â³äð³çíÿòèñÿ.

Ñò³íè â êàá³íåòàõ ë³êàð³â ïîôàðáîâàíî ó ñïîê³éíèõ òîíàõ. Íà ÷³ëüíîìó ì³ñö³ â 
êàá³íåò³ (àáî ó ïðèéìàëüí³) ìàéæå çàâæäè áóäå âèñ³òè ãðàìîòà-ïîñâ³ä÷åííÿ ïðî 
çàê³í÷åííÿ ìåäè÷íîãî ôàêóëüòåòó éîãî âëàñíèêà. Íàâåäó òåêñò îäí³º¿ ç òàêèõ 
ãðàìîò ìîâîþ îðèã³íàëó:

The UNIVERSITY OF QUEENSLAND
(Ãåðá óí³âåðñèòåòó)

John Smith
having fulfilled the conditions prescribed by the University

is this day admitted to the degree of
BACHELOR OF MEDICINE

AND
BACHELOR OF SURGERY

Chancellor/Vice-Chancellor/Registrar
(Ïå÷àòêà)

Ãðàìîòà ìàº ðîçì³ðè äâàäöÿòü íà ñîðîê ñàíòèìåòð³â ó ðàìî÷ö³ ³ âèãëÿäàº 
äîñèòü ïðèñòîéíî. Íà æàëü, â Óêðà¿í³ òàêèõ ãðàìîò ïîêè íå âèäàþòü… 

Îêð³ì ö³º¿ ãðàìîòè, ìîæóòü áóòè ùå é ïîä³áíèõ ðîçì³ð³â äîêóìåíòè ïðî ïðè-
íàëåæí³ñòü ë³êàðÿ äî êîëåäæó ïðèâàòíèõ ë³êàð³â (FRACGP) àáî îäíîãî ç êîëåä-
æ³â ñïåö³àë³ñò³â, ïðî ÷ëåíñòâî ë³êàðÿ â Àñîö³àö³¿ àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â (Australian 
Medical Association), äî ÿêî¿ âõîäèòü á³ëüøå ïîëîâèíè àâñòðàë³éñüêèõ ë³êàð³â. 
Óñ³ ö³ îðãàí³çàö³¿ òàêîæ ìàþòü ñâî¿ ãåðáè, ³ äåÿê³ ë³êàð³ âèâ³øóþòü ¿õ ñòàíäàð-
òíå çîáðàæåííÿ ó âèãëÿä³ ³íêðóñòàö³¿ íà ìåòàëåâ³é îñíîâ³ (ðîçì³ðàìè äåñÿòü íà 
äåñÿòü ñàíòèìåòð³â). 

Äåÿê³ ë³êàð³ òàêîæ âèâ³øóþòü ïîñâ³ä÷åííÿ ïðî ïðîõîäæåííÿ ñïåö³àë³çàö³¿ 
(ñêàæ³ìî, ç ã³íåêîëîã³¿) ÷è íàâ÷àííÿ íà ð³çíèõ êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. 
Ïðèãàäóþ, ñê³ëüêè ìàëåíüêèõ ïîñâ³ä÷åíü òðèìàëà ìîÿ ìàìà — ê³ðîâîãðàäñüêèé 
îíêîëîã ó ñâî¿é ñêðèíüö³, à ¿¿ õâîð³ íå ìîãëè çíàòè òà îö³íèòè, ÿê áàãàòî âîíà 
â÷èëàñÿ ï³ä ÷àñ óñüîãî ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ! 

×àñòî íà ðåøò³ ñò³ííîãî ïðîñòîðó ìîæóòü âèñ³òè ñïðàâæí³ êàðòèíè (ó ìåíå, 
íàïðèêëàä, âèñÿòü ³êîíà Áîãîìàòåð³ ç Äèòÿì ³ êàðòèíè Âàëåíòèíà Øêîëüíîãî òà 
Ç³íîâ³ÿ Äåðåõà) ÷è ¿õ ðåïðîäóêö³¿, àáî ïðîñòî ìàëþíêè ä³òåé ë³êàðÿ ÷è éîãî ìà-
ëåíüêèõ ïàö³ºíò³â, àáî ãðóïîâèé ïîðòðåò éîãî óëþáëåíî¿ êîìàíäè ðåãá³ñò³â. Òóò 
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òàêîæ ìîæóòü áóòè ôîòîãðàô³¿ ðîäèíè ë³êàðÿ (÷àñòî ¿õ ñòàâëÿòü ó ðàìî÷ö³ íà 
ðîáî÷îìó ñòîë³). ²íîä³ íà íàñò³íí³é òàáëè÷ö³ íàâåäåíî öèòàòó ç Á³áë³¿ àáî ÿêåñü 
ðîçóìíå ÷è æàðò³âëèâå ðå÷åííÿ.

×àñòèíó ñò³í ïðèêðèâàòèìóòü øàôè ç êíèæêàìè òà ÷èñëåííèìè ³íñòðóêö³ÿ-
ìè, ñàí³òàðíî-îñâ³òí³ìè áðîøóðàìè òîùî. Íà â³äì³íó â³ä ñâî¿õ óêðà¿íñüêèõ êîëåã 
àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ íå ñîðîìëÿòüñÿ çàãëÿäàòè ó êíèæêè ó ïðèñóòíîñò³ ñâî¿õ ïàö³-
ºíò³â, ÿêùî öå ïîòð³áíî. Îñîáëèâî ÷àñòî äîâîäèòüñÿ çàãëÿäàòè äî ôàðìàöåâ-
òè÷íîãî äîâ³äíèêà. Äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî àâñòðàë³éñüê³ì õâîðèì ïîäîáàºòü-
ñÿ, êîëè ðîäèííèé ë³êàð ó ¿õ ïðèñóòíîñò³ ïåðåãëÿäàº êíèæêó ÷è çâåðòàºòüñÿ äî 
êîìï’þòåðíî¿ áàçè äàíèõ.

Íà îäí³é ³ç ñò³í îáîâ’ÿçêîâî âèñ³òèìå åêðàí äëÿ ïåðåãëÿäó ðåíòãåíîëîã³÷-
íèõ òà óëüòðàçâóêîâèõ çí³ìê³â. Äî ðå÷³, ó ÷àñòèíè ìåäè÷íèõ öåíòð³â º ðåíòãåíî-
ëîã³÷í³ êàá³íåòè ³ ë³êàð ìàº ìîæëèâ³ñòü îäðàçó ïåðåãëÿíóòè çí³ìêè ñàì (âèñíî-
âîê ñïåö³àë³ñòà-ðåíòãåíîëîãà íàäõîäèòü ó íåòåðì³íîâèõ âèïàäêàõ íàñòóïíîãî 
ðîáî÷îãî äíÿ). 

Ó ïåâíèõ (íåáëàãîíàä³éíèõ) ðàéîíàõ â³êíà êàá³íåò³â ìîæóòü áóòè, ÿê ó â’ÿç-
íèö³, çàõèùåí³ ñïåö³àëüíèìè ´ðàòàìè íà âèïàäîê ñïðîáè ïîãðàáóâàííÿ àáî çðîá-
ëåí³ äóæå ìàëåíüêèìè, ùîá òóäè í³õòî íå çì³ã çàë³çòè. Áàãàòî ìåäè÷íèõ öåíòð³â 
ìàþòü ñèñòåìó ñèãíàë³çàö³¿ é îõîðîíÿþòüñÿ ïðèâàòíèìè îõîðîíöÿìè. Â ³íøèõ 
ìåäè÷íèõ öåíòðàõ (³ òàêèõ äîñèòü áàãàòî!) êàá³íåòè âçàãàë³ íå ìàþòü â³êîí ³ ë³êàð³ 
âåñü äåíü ïðîâîäÿòü ïðè øòó÷íîìó îñâ³òëåíí³. (Öå, íà ìîþ äóìêó, ïîãàíî ÿê äëÿ 
çäîðîâ’ÿ ë³êàðÿ, òàê ³ äëÿ ä³àãíîñòèêè áàãàòüîõ øê³ðíèõ õâîðîá.) Á³ëüøå çà òå, íà 
äâåðÿõ ÷è â³êíàõ ìåäè÷íèõ öåíòð³â äëÿ ïîòåíö³éíèõ ãðàá³æíèê³â íà í³÷ ëèøàþòü 
òàáëè÷êè íà êøòàëò: “Íàðêîòèê³â ó ïðèì³ùåíí³ íåìàº”. Ìîæå, õòîñü ³ ïîâ³ðèòü…

Êóøåòêà äëÿ îãëÿäó õâîðèõ çàâæäè âèãëÿäàº äóæå ñîë³äíî òà “ôóíäàìåí-
òàëüíî”. ßê ïðàâèëî, âîíà äîñèòü âèñîêà (çàââèøêè 90–100 ñì) ³ çàáèðàòèñÿ íà 
íå¿ ïîòð³áíî, ÿê íà ï’ºäåñòàë (äëÿ öüîãî íàâ³òü º îäíà-äâ³ ñïåö³àëüí³ ïåðåñóâ-
í³ ñõîäèíêè). Ä³òÿì öå ïîäîáàºòüñÿ, àëå ñòàðåíüê³ ÷è êàë³êè ³íîä³ ìàþòü òðóä-
íîù³. ßêùî â Óêðà¿í³ ë³êàð ñ³äàâ íà ë³æêî äî õâîðîãî ÷è íà ñò³ëåöü ïîðó÷, òî 
òóò ë³êàð îáñòåæóº õâîðîãî ñòîÿ÷è. Ïðîñò³ð ï³ä êóøåòêîþ òåæ âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ðàö³îíàëüíî — òàì ó øóõëÿäàõ çáåð³ãàþòü ð³çí³ ïàïåðè òîùî. Íàä êóøåòêîþ 
äî ñò³íè ïðèêð³ïëåíà ñïåö³àëüíà ïåðåñóâíà ëàìïà, ùîá äàâàòè ï³äñèëåíå ñâ³òëî 
ïðè îãëÿä³ ä³ëÿíîê ò³ëà õâîðîãî (àáî ã³íåêîëîã³÷íîìó äîñë³äæåíí³). Äî ðå÷³, ã³íåêî-
ëîã³÷íå êð³ñëî Ðàõìàíà âèêîðèñòîâóþòü ïåðåâàæíî ò³ëüêè â îïåðàö³éíèõ àáî 
êîëüïîñêîï³÷íèõ êàá³íåòàõ. Ïðîòå â íàøîìó öåíòð³ ìè òàêå åëåêòðè÷íå ã³íåêî-
ëîã³÷íå êð³ñëî (ùî â ðàç³ ïîòðåáè ï³ä³éìàºòüñÿ) ìàºìî ³ íàâ³òü âèä³ëèëè îêðåìó 
ê³ìíàòó äëÿ ã³íåêîëîã³÷íèõ îáñòåæåíü. Ïðîñò³ æ ã³íåêîëîã³÷í³ îáñòåæåííÿ òà çàá³ð 
öåðâ³êàëüíèõ ìàçê³â á³ëüø³ñòü ðîäèííèõ ë³êàð³â âèêîíóþòü íà çâè÷àéí³é êóøåòö³. 
Ì³ñöåâ³ ã³íåêîëîãè îá´ðóíòîâóþòü öå òèì, ùî õâîð³ ïðè öüîìó ïî÷óâàþòü ñåáå 
êîìôîðòí³øå ³ ìåíøå ñîðîìëÿòüñÿ. Äî òîãî æ óñ³ ³íø³ ä³ëÿíêè ò³ëà ïàö³ºíòêè ïðè-
êðèâàþòüñÿ ïðîñòèðàäëîì. Ç ³íøîãî áîêó, äëÿ ñàìîãî æ ë³êàðÿ ô³çè÷íî çíà÷íî 
âàæ÷å ïðîâîäèòè ö³ ïðîöåäóðè, ñòîÿ÷è çáîêó â³ä æ³íêè ³ ïåðåõèëÿþ÷èñü ÷åðåç ¿¿ 
íîãó. Äåÿê³ àâñòðàë³éñüê³ õâîð³ çàáóâàþòü çí³ìàòè ÷åðåâèêè (íàâ³òü êîëè âîíè çí³-
ìàþòü óâåñü îäÿã!) ³ â îäíîãî ïðèâàòíîãî ã³íåêîëîãà ÿ îñîáèñòî áà÷èâ íàä êóøåò-
êîþ òàáëè÷êó ç ïðîõàííÿì: “Áóäü ëàñêà, çí³ìàéòå ÷åðåâèêè”. Ó á³ëüøîñò³ ë³êàðñü-
êèõ êàá³íåò³â êóøåòêà ³ íåâåëè÷êèé ïðîñò³ð ïåðåä íåþ çàõîâàí³ çà ïåðåñóâíîþ 
øèðìîþ, ùîá õâîðèé ÷è õâîðà ìàëè çìîãó ðîçäÿãòèñÿ ó ïðèâàòí³é îáñòàíîâö³.

Â îäí³é ³ç øàô íåïîäàë³ê â³ä êóøåòêè áóäóòü ÷åêàòè ñâîãî ÷àñó íàáîðè îäíî-
ðàçîâèõ øïðèö³â, ïðîá³ðêè äëÿ çàáîðó êðîâ³, ñïåö³àëüí³ îäíîðàçîâ³ áàíî÷êè äëÿ 
çàáîðó ñå÷³ (ïðèãàäóþ, ñê³ëüêè áàíî÷îê ç-ï³ä ìàéîíåçó âèíîñèëè ïðèáèðàëüíèö³ 
ç ëàáîðàòîð³¿ êîëèøíüî¿ Æîâòíåâî¿ ë³êàðí³ Êèºâà, äå ÿ ïðàöþâàâ!), êîíòåéíåðè 
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äëÿ çàáîðó åêñêðåìåíò³â, ïàïåðîâ³ ñìóæêè äëÿ åêñïðåñ-ä³àãíîñòèêè âàã³òíîñò³, 
ïðîá³ðêè äëÿ áàêòåð³àëüíèõ òà â³ðóñíèõ äîñë³äæåíü, äçåðêàëà äëÿ îãëÿäó ï³õâè 
òà ñêåëüöÿ äëÿ öåðâ³êàëüíèõ ìàçê³â. Çâè÷àéíî, ùîá çàîùàäèòè ñâ³é ÷àñ, ë³êàð³ 
íàìàãàþòüñÿ óíèêíóòè çàáîð³â êðîâ³, ïðîòå ³íîä³ öå äîâîäèòüñÿ ðîáèòè â òåðì³-
íîâèõ ñèòóàö³ÿõ àáî â ï³çí³é ÷àñ, êîëè â ëàáîðàòîð³ÿõ óæå íåìàº ëàáîðàíò³â.

Äåñü ó êóòî÷êó íà ï³äëîç³ ñòîÿòèìóòü ïîðòàòèâí³ âàãè, íà ÿêèõ çâàæóþòüñÿ íå 
ò³ëüêè âàã³òí³ æ³íêè, à é ä³òè, õâîð³ íà îæèð³ííÿ, ñåðöåâó íåäîñòàòí³ñòü ÷è àíî-
ðåêñ³þ. Âðàõîâóþ÷è, ùî êîæíà òðåòÿ æ³íêà â Àâñòðàë³¿ ìàº çàéâó âàãó, âèì³ðí³ 
âàãè ïîðîõîì íå ïîêðèâàþòüñÿ… Òóò æå º íàñò³ííèé ñàíòèìåòð, ùîá âèì³ðþâà-
òè çð³ñò ëþäèíè.

Ðîáî÷èé ñò³ë ë³êàðÿ òåæ ìàº áóòè “ïîâàæíèì”, ÷àñòî ç ÷èñëåííèìè øóõëÿä-
êàìè. Íà íüîìó, ÿê ïðàâèëî, ëåæàòü òîíîìåòð (ñô³ãìîìàíîìåòð) äëÿ âèì³ðþâàí-
íÿ àðòåð³àëüíîãî òèñêó, åëåêòðîííèé òåðìîìåòð òà âñ³ëÿê³ ìåäè÷í³ ôîðìè (ðå-
öåïòóðí³ áëàíêè, ë³êàðíÿí³ ëèñòêè, ñêåðóâàííÿ íà àíàë³çè ÷è äîñë³äæåííÿ), ÿê³ 
ìàþòü áóòè ï³ä ðóêîþ. Âñå æ òàêè ¿õ íàìàãàþòüñÿ òðèìàòè ïîäàë³ â³ä õâîðîãî, áî 
ðåöåïòóðí³ áëàíêè ìîæóòü âêðàñòè. ßêùî, ñêàæ³ìî, õâîðèé ñèäèòü ïî ïðàâó ðóêó 
â³ä ë³êàðÿ, òî ö³ ôîðìè áóäóòü ó ë³âîìó êóòêó. Äåÿê³ ë³êàð³ òðèìàþòü ðåöåïòóð-
í³ áëàíêè â øóõëÿäàõ ñòîëó, ÿê³ çàìèêàþòüñÿ, êîëè ë³êàð ìàº âèéòè, çàëèøèâøè 
õâîðîãî áåç íàãëÿäó â êàá³íåò³. 

Íàä ñòîëîì ó ñò³í³ ïðèêð³ïëþþòü îáëàäíàííÿ äëÿ äîñë³äæåííÿ âóõà, ãîðëà, 
íîñà òà î÷åé (îòîñêîï òà îôòàëüìîñêîï). Ë³êàð ìîæå äîòÿãíóòèñÿ äî íèõ, íå 
âñòàþ÷è ç êð³ñëà.

Àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ òàêîæ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü “íàî÷í³ ïîñ³áíèêè” äëÿ 
õâîðèõ — äîçîâàí³ àåðîçîë³ (íàïðèêëàä, ñàëüáóòàìîë), òóðáî³íãàëÿòîðè (êðîìî-
ë³í íàòð³þ òîùî), íàáîðè ð³çíèõ êîíòðàöåïòèâíèõ òàáëåòîê ³ ò. ³í. 

Êîìï’þòåðè, ÿê íå äèâíî, ùå íå ñòàëè îáîâ’ÿçêîâîþ ÷àñòèíîþ ³íòåð’ºðó (íà 
â³äì³íó â³ä áþðîêðàò³â), îñîáëèâî â ë³êàð³â çð³ëîãî â³êó. Ïðîòå ê³ëüê³ñòü åíòóç³-
àñò³â çðîñòàº ³, ìàáóòü, ðîê³â ÷åðåç ï’ÿòü çä³éñíèòüñÿ ïîâíà êîìï’þòåðèçàö³ÿ 
ìåäèê³â êðà¿íè. (Äîêëàäí³øå ïðî âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â ó ìåäèöèí³ äèâ. ó 
ðîçä³ë³ “Ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðåì òà õâîðèì â Àâñòðàë³¿”, ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³ — 
http://home.iprimus.com.au/pavlo).

Êð³ñëî ë³êàðÿ, ÿê ïðàâèëî, êîìôîðòàáåëüíå ³ íà êîë³ùàòêàõ, ùî îñîáëèâî 
âàæëèâî ïðè îáñòåæåíí³ ìàëåíüêèõ ïàö³ºíò³â, äî ÿêèõ òðåáà “ï³ä’¿æäæàòè” àáî 
øâèäêî â³äñóíóòèñÿ â ðàç³, ÿêùî âîíè ïî÷íóòü íà âàñ áëþâàòè ïðè îãëÿä³ ãîð-
ëÿíêè, òîùî… Äåÿê³ ë³êàð³ â³ääàþòü ïåðåâàãó åðãîíîìåòðè÷íèì ñò³ëü÷èêàì (áåç 
ñïèíêè, ç ñèä³ííÿì ï³ä êóòîì òà ï³äêëàäêàìè äëÿ êîë³í).

Êð³ñëî æ äëÿ ïàö³ºíò³â íå òàêå çðó÷íå, ÿê ó ë³êàðÿ, ïåâíî, ç ïîòàºìíîþ 
ìåòîþ, ùîá õâîð³ íå äóæå ðîçñëàáëÿëèñÿ ³ íàäîâãî â íüîìó íå çàòðèìóâàëèñÿ…
Ó ïñèõ³àòð³â, íàâïàêè, êð³ñëà äëÿ õâîðèõ äóæå êîìôîðòàáåëüí³.

Äëÿ ìàëåíüêèõ ïàö³ºíò³â ë³êàð³ òðèìàþòü ó êàá³íåò³ ê³ëüêà áåçïå÷íèõ ³ãðàøîê, 
êîëüîðîâ³ ïå÷àòêè ç çîáðàæåííÿì òâàðèíîê (ÿê³ ñòàâëÿòü íà ðó÷êè ä³òÿì ÿê íàãî-
ðîäó), äèòÿ÷³ íàêëåéêè òà öóêåðêè. Êð³ì òîãî, àâñòðàë³éñüê³ ë³êàð³ â³ä çâè÷àéíèõ 
äîðîñëèõ ëþäåé çîâí³ â³äð³çíÿþòüñÿ ìàëî, áî á³ëèõ õàëàò³â íå íîñÿòü. Òîìó áàãàòî 
ìàëåíüêèõ àâñòðàë³é÷èê³â ïðè â³äâ³äèíàõ ë³êàðÿ ïîâîäÿòüñÿ äîñèòü ðîçêóòî, ³íîä³ 
íàâ³òü íàõàáíî, íèøïîðÿ÷è ïî çàêóòêàõ. Äî òîãî æ æ³íêà ìîæå ïðèéòè ç òðüîìà 
ä³òüìè îäíî÷àñíî ³ òîä³ öå ïðîñòî íàãàäóº ñòèõ³éíå ëèõî. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ë³êàð 
íà÷åáòî îãëÿäàº ïàö³ºíòà, ïðîòå íàñïðàâä³ óâàæíî ñòåæèòü “çàäí³ì îêîì”, ùî 
ðîáèòü “áðàò³ÿ”… Òóò äóæå ñë³äêóþòü, ùîá ó êàá³íåò³ ïðåäñòàâíèêè ï³äðîñòàþ-
÷îãî ïîêîë³ííÿ íå äîòÿãíóëèñÿ äî ÿêîãîñü ³íñòðóìåíòàð³þ, ãîëîê ÷è çàáðóäíåíèõ 
êðîâ’þ ïåðåâ’ÿçî÷íèõ ìàòåð³àë³â. Óñ³ âæèâàí³ ãîëêè òà îäíîðàçîâ³ ëåçà ñêàëüïå-
ë³â õîâàþòü ó ñïåö³àëüí³ ïëàñòèêîâ³ æîâò³ êîíòåéíåðè “Sharps”. Ö³ êîíòåéíåðè 
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íàìàãàþòüñÿ ðîçì³ñòèòè äåñü âèñîêî, ùîá äèòèíà òóäè íå âñòðîìèëà ñâîº¿ äî-
ïèòëèâî¿ ðó÷êè (à òàê³ âèïàäêè áóâàëè!). Íàïîâíåí³ ãîëêàìè êîíòåéíåðè â³ääà-
þòü íà ïåðåïëàâêó.

Òàêèì ÷èíîì, ³íòåð’ºð ë³êàðñüêèõ êàá³íåò³â ñïðèÿº àâñòðàë³éñüêèì ë³êàðÿì 
ìàêñèìàëüíî øâèäêî ³ ÿê³ñíî îáñëóãîâóâàòè ñâî¿õ ïàö³ºíò³â, àáî, ÿê ìè ñêàçàëè 
á çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â, öåé ³íòåð’ºð â³äïîâ³äàº ïðèíöèïàì íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ 
ïðàö³.

Ñâîºð³äíîþ ÷àñòèíîþ ë³êàðñüêîãî êàá³íåòó º äîêòîðñüêèé ñàêâîÿæ (àáî, ÿê 
òóò éîãî íàçèâàþòü, doctor’s bag — äîêòîðñüêà âàë³çà), áî ë³êàðÿì äîâîäèòüñÿ 
òàêîæ êîíñóëüòóâàòè ñâî¿õ õâîðèõ óäîìà. Ó ñàêâîÿæ³ çáåð³ãàþòü ðåöåïòè, ð³çí³ 
ìåäè÷í³ ôîðìè, îòîñêîï, îôòàëüìîñêîï, ë³õòàðèê äëÿ ïåðåâ³ðêè ç³íè÷íèõ ðåô-
ëåêñ³â, ñòåòîñêîï, òîíîìåòð, òåðìîìåòð, íàá³ð äëÿ òðàõåîñòîì³¿, ãëþêîìåòð, 
òåñòîâ³ ñìóæêè äëÿ çàãàëüíîãî àíàë³çó ñå÷³ òà âàã³òíîñò³, ìàñêè, ðóêàâè÷êè, ïåðå-
â’ÿçî÷í³ ìàòåð³àëè, ïðîá³ðêè äëÿ çàáîðó êðîâ³, øïðèöè òà ë³êè ïåðøî¿ äîïîìî-
ãè. (Ñó÷àñí³ àâñòðàë³éñüê³ ñòàíäàðòè äëÿ ë³êàðñüêîãî ñàêâîÿæó ìîæíà çíàéòè â 
²íòåðíåò³ — www.qip.com.au).

Àâñòðàë³éñüêèé óðÿä âèäàº ë³êàðÿì áåçêîøòîâíî ë³êè ïåðøî¿ äîïîìîãè ùî-
ì³ñÿöÿ (33 ð³çíèõ ïðåïàðàòè, äèâ. íà ñàéò³ ²íòðåíåòó — www.hic.gov.au).

Ë³êàðñüêèé ñàêâîÿæ ìîæå áóòè äóæå ð³çíèì — ïî÷èíàþ÷è â³ä äîðîãîãî àìå-
ðèêàíñüêîãî âàð³àíòà (ö³íîþ 400 àìåðèêàíñüêèõ äîëàð³â — www.medicalbags.com) 
³ çàê³í÷óþ÷è äåøåâèìè âåëèêèìè ïëàñòèêîâèìè êîðîáêàìè-âàë³çêàìè ðèáàëîê. 
Îäíà àâñòðàë³éñüêà ë³êàðêà íîñèòü ñâîº ïðèëàääÿ ó ÿñêðàâî ðîçôàðáîâàí³é æåð-
ñòÿí³é êîðîáö³ äëÿ êàïåëþõà. ²íø³ ë³êàð³ áåðóòü ³ç ñîáîþ íà êîíñóëüòàö³¿ ïåðñî-
íàëüí³ êîìï’þòåðè (ç ìîäåìîì ³ ïðèíòåðîì) ó ñïåö³àëüíèõ âàë³çêàõ ç ÷èñëåííèìè 
êèøåíÿìè äëÿ ë³êàðñüêèõ ðå÷åé.

Îñîáèñòî ÿ ìàþ àëþì³í³ºâèé âîãíåòðèâêèé ñàêâîÿæ, íà ÿêîìó ìîæíà ñèä³òè 
àáî âèêîðèñòîâóâàòè éîãî ÿê äîøêó äëÿ íàïèñàííÿ ðåöåïò³â.

Ë³êàðñüêèé ñàêâîÿæ íå ðåêîìåíäóþòü çáåð³ãàòè â áàãàæíèêó äîêòîðñüêîãî 
àâòîìîá³ëÿ, áî â æàðêèõ àâñòðàë³éñüêèõ óìîâàõ òàì íå ìîæíà òðèìàòè ë³êè (ó 
òàáëåòîâàíèõ òà ³í’ºêö³éíèõ ôîðìàõ). 

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìîê, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ðîäèííà ìåäèöèíà çàâæäè 
áóëà ³ ëèøàºòüñÿ îäíèì ³ç íàð³æíèõ êàìåí³â àâñòðàë³éñüêî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ. Âîíà çàáåçïå÷óº äîñòóïíó ³ âèñîêîÿê³ñíó äîïîìîãó äëÿ âñ³õ âåðñòâ àâ-
ñòðàë³éñüêîãî íàñåëåííÿ. Òîìó é íå äèâíî, ùî, çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàí-
íÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, àâñòðàë³éö³ ö³íóþòü ñâî¿õ ðîäèííèõ ë³êàð³â íàâ³òü âèùå, 
í³æ ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â. Ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ðîäèííèìè ë³êàðÿìè ñòàíîâèâ 84% 
(àíàëîã³÷íèé ïîêàçíèê ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ — 74%). Äî òîãî æ áàãàòî àâñòðàë³éö³â 
ââàæàþòü ðîäèííèõ ë³êàð³â ñâî¿ìè îñîáèñòèìè äðóçÿìè.

Äîêòîð Ïàâëî Àíãåëóöà

ðîäèííèé ë³êàð ó Áð³çáåí³,
êàíäèäàò ìåäè÷íèõ íàóê (Êè¿â),

÷ëåí Êîðîë³âñüêîãî êîëåäæó ðîäèííèõ ë³êàð³â Àâñòðàë³¿,
ñåêðåòàð Óêðà¿íñüêîãî Ë³êàðñüêîãî Òîâàðèñòâà â Àâñòðàë³¿


